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En aquesta primera presentacido de la Memoria sobre la situacio
socioecondomica i laboral de la Comunitat Valenciana, com a president del
comité, m’agradaria destacar-hi, enguany que es compleix el XXV aniversari
de la creacio del Comité Economic i Social de la Comunitat Valenciana, tots
els canvis que s’hi han produit.

Aquestes modificacions, que s’han introduit amb I'objecte de millo-
rar el text, comencen amb la incorporacié de la nova imatge del CES CV, junt
amb un nou format que inclou hipervincles en el text per a poder accedir
directament a la normativa i a altres documents d’'interés indicats en la
memoria, aixi com a nous punts que detallaré més avant en la part del
contingut de la memoria.

Altres aspectes nous molt importants, amb relacié directa en el
procés d'elaboracié dels textos preliminars de la memoria, que elabora el
personal del gabinet técnic, s’han centrat en el nomenament d'un membre
del CES-CV com a coordinador de la memoria, aixi com la creacié de grups
de treball i el nomenament de coordinadors dels diferents blocs de la
memoria que, en un primer moment, han analitzat, han discutit i han modi-
ficat els textos, amb el valor afegit conseglent, perqué després la Junta
Directiva mateixa procedisca a elevar la memoria i traslladar-la a totes les
persones que formen part del ple per a debatre-la i aprovar-la definitiva-
ment.

En aquest sentit, aprofite per a agrair el treball ingent que ha fet el
conseller Pascual Romero, com a coordinador de la memoria i del bloc I
d’aquesta i la dedicacid dels consellers Ricardo Miralles i Elvira Rédenas,
com a coordinadors del bloc | i Il respectivament, aixi com agrair també
publicament, en el meu nom i en el de la Junta Directiva, a tot el personal
del comité, tant a la persona que ocupa la secretaria de I'organisme, Ange-
les Cuenca, com al gabinet técnic i al personal administratiu, per la implica-
cié que tenen en lelaboracid i la redaccié d'agquesta memoria que es
presenta a la societat valenciana.

Aquesta memoria anual sobre la situacid socioeconomica i laboral
de la Comunitat Valenciana es va aprovar per unanimitat en la sessio
plenaria del comité, que es va celebrar el dilluns 28 de maig de 2018 a la seu
d’aquesta institucio, situada a la ciutat de Castelld, i que correspon a I'any
2017. En relacio a la publicacido d’'aquesta, es continuara la versio en linia en
la nostra nova pagina web, amb un accés més facil i una actualitzacid poste-
rior, aixi com en suport digital, tot aixd amb I'objectiu d’apostar per I'Us de
les noves tecnologies de la informacid i la comunicacio, l'eficiencia i el
respecte al medi ambient. Només es fara en versié impresa el resum execu-
tiu de la memoria, que s'incorporara, junt amb aquesta presentacio, a la
versio completa de la memoria inclosa en la pagina web com una introduc-
cié a aquesta.
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Per tant, es compleix el mandat legal d’elaborar i elevar anualment
tant al Consell com a Les Corts, els cinc primers mesos de 'any, la memoria
gue exposa les consideracions d’aquest drgan consultiu sobre la situacid
socioecondmica i laboral de la Comunitat Valenciana, que es caracteritza
per la visié de conjunt i el consens que plantegen les organitzacions que
formen el comité, que representen els agents economics i socials i les enti-
tats de la societat civil amb una pluralitat amplia que posa més en valor, si
és possible, 'acord i la unanimitat aconseguits entorn d’'aquesta memoria.

Abans de passar al contingut propi de la memoria, vull detindre’'m
en una reflexié que hem compartit en el moment de l'aprovacié d’aquesta,
ja que la constatacio del financament deficient de la nostra Comunitat no
ens en permet presentar una situacid més favorable. En aquest context,
alguns experts apunten que si I'Estat preveu de manera racional i objectiva
les necessitats de despesa, la Comunitat Valenciana hauria de rebre, almen-
ys, 2.500 milions d’euros més a l'any, la qual cosa es traduiria en un incre-
ment del PIB del 3,0%, quasi 3.000 milions d'euros, i en un augment de
I'ocupacio del 2,7%, amb més de 47.000 nous llocs de treball.

A aixd s'uneix, igualment, que les inversions de I'Administracid
central en la nostra Comunitat Valenciana sén, en termes absoluts i relatius,
escasses i inferiors a les que serien adequades proporcionalment.

Malgrat tot aixo, pot comprovar-se una milloria relativa de la nostra
situacio, tal com es desprén, en termes generals, de les analisis que mostra
la memoria, encara que certament no és lineal perqué no es produeix en
tots els aspectes, ni sempre arriba a tota la poblacid, ni garanteix que el
creixement de l'ocupacié comporte una millora de la qualitat en tots els
suposits. Pero, possiblement, alld que s’ha de destacar inequivocament és
gue aquesta milloria és deguda a I'esfor¢ propi de la ciutadania valenciana,
de la nostra societat i les seues organitzacions, i de les nostres institucions
autonomiques i locals, i haguera sigut més alt amb un finangament i una
politica d’inversions per part de 'Administracid central més justos per a la
nostra Comunitat.

Passant al contingut concret de la memoria, vull destacar, en primer
lloc, I'atencié que hem posat al fet que una perspectiva de génere haja
presidit tot I'estudi, que reflecteix, aixi, que considerem essencial la consecu-
cio de la igualtat efectiva entre dones i homes.

La memoria conté els tres grans blocs que s'esmentaven anterior-
ment, amb una relacié entre aquests que facilita la millor comprensid de la
situacio i la realitat economica, laboral i social de la Comunitat Valenciana.

En el primer bloc, que fa referencia al panorama economic, es
comenca amb el marc de referencia economic internacional, europeu i
espanyol per a passar als trets de I'economia de la Comunitat Valenciana,
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amb aspectes concrets com lI'evolucié de 'economia per sectors, I'estructura
empresarial i la [+D+i, el sector exterior, amb la nova incorporacié d’'informa-
cioé sobre la inversid estrangera, el sector public, els preus i els costos, el trans-
port i les infraestructures i el sistema financer.

Cal referir-se, concretament, a I'activitat economica de la Comunitat
Valenciana el 2017, ja que ha presentat novament un creixement del
producte interior brut, a preus de mercat, en termes constants, superior a la
mitjana espanyola i a la zona euro. Aquest creixement troba la raé en una
demanda interna solida, que ha afavorit la creacié d'ocupacié i que ha
incentivat el consum privat, i en una demanda externa, que ha tingut una
aportacioé positiva al creixement. El sector exterior de la Comunitat Valencia-
na ha tornat a ser un dels pilars de la nostra economia i I'any 2017 ha regis-
trat un augment de les exportacions, que ha aconseguit el volum més alt de
la série historica, aixi com un increment important de les importacions.

En el segon bloc, que tracta sobre el mercat de treball, les politiques
d'ocupacio i les relacions laborals, s’hi inclouen les variables principals del
mercat de treball. En concret, s’hi analitzen I'activitat, 'ocupacio i I'aturi els
grans fluxos del mercat de treball, amb les vies d’entrada i d’eixida d’aquest,
aixi com les politiqgues d'ocupacid, les relacions laborals, la negociacié
col-lectiva i la salut laboral. En aquesta part vull destacar que 'apartat sobre
el dialeg social ha canviat d’'ubicacié des de 'apartat de politiques d’ocupa-
cio s’ha situat en la part de relacions laborals, on encaixa millor pel contingut
que te.

El tercer bloc és el relatiu als nivells i les condicions de vida, que
comenga amb l'analisi de les matéries relacionades amb la qualitat de vida,
com son l'estructura demografica, I'habitatge, I'educacié i la cieéncia, la sani-
tat, el medi ambient, el consum, la proteccié social i la societat de la infor-
macio.

En aquest bloc lll, enguany s’ha de valorar positivament la inclusié de
les referéncies a la pobresa energetica i a les execucions hipotecaries, en
I'epigraf de proteccid social, aixi com un nou apartat que tracta la violencia
de genere. | en la part de la societat de la informacid, s'hi ha afegit un punt
sobre el Pla de transformacio digital de la Generalitat, amb I'Agenda Digital
de la Comunitat Valenciana. En definitiva, cal dir que totes aquestes nove-
tats en la memoria responen a la incorporacié de problemes socials dels
ultims temps.

Per a finalitzar, vull convidar a llegir aquesta memoria, perqué no es
pot eludir 'amplitud de continguts que té, moltes vegades, amb analisis
generals i comparacions de diferents anys, que son elements que caracterit-
zen aquesta visio amplia i compartida, des del dialeg i el consens, per identi-
ficar els problemes per a també aportar-hi solucions des de la perspectiva



_y
vESCV Resum Executiu 2017

Comité Economic i Social

dels agents economics i socials i d’altres organitzacions de la societat civil.

Aquestes son les organitzacions que conformen el comité i son el
tret caracteristic principal d'aquesta institucidé que, com he dit, compleix
vint-i-cinc anys. Precisament, coincideix amb els sis-cents anys des de l'apa-
ricié de les primeres institucions que donarien origen, posteriorment, a la
Generalitat, amb els quaranta anys de l'aprovacié de la Constitucid vigent.
Amb aguests mateixos quaranta anys des que els valencians i les valencia-
nes recuperem modernament les nostres institucions d’autogovern amb el
primer Consell preautonomic.

Enguany, que serveix per a recordar esdeveniments tan importants
com els indicats, oferim a la societat valenciana agquesta memoria que
pretén ser un reflex fidel d’'aquesta i que, sens dubte, amb la vostra col-labo-
racio contribuirem a millorar els anys proxims.

Castelld, juny de 2018

Carlos L. Alfonso Mellado

President del Comité Econdmic i Social
de la Comunitat Valenciana
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1. ECONOMIA INTERNACIONAL, EUROPEA | ESPANYOLA

El repunt de I'economia mundial iniciat a mitjan any 2016 es va
enfortir el 2017 i es va estendre a la gran majoria dels paisos. Segons el Fons
Monetari Internacional, unes 120 economies, que generen tres quartes parts
del PIB mundial, van registrar un repunt del creixement en termes inte-
ranuals, que es tracta del creixement mundial més sincronitzat des de I'any
2010. El consum va continuar sent un factor clau del creixement a escala
global i la demanda d’inversidé va experimentar també un repunt, especial-
ment en les economies avancades, mentre que la recuperacid del comerg
mundial va coincidir amb la millora del clima empresarial.

Les economies avang¢ades es van veure afavorides per l'aprofita-
ment de la capacitat productiva i la millora dels mercats de treball, a més de
la repercussio positiva que van tindre les politiques acomodaticies i I'aug-
ment de la confianca de les empreses i les llars.

En les economies emergents, les politiques d'ajust van continuar
sustentant I'expansio dels paisos importadors de matéeries primeres, mentre
que el creixement va experimentar un repunt als paisos exportadors
d'aquestes matéeries gracies a la pujada dels preus d'aquestes i a la represa
de les entrades de capital.

Per la seua banda, l'activitat econémica de la zona de I'euro va
accelerar-ne el creixement el 2017, gracies a l'aportacié positiva de la
demanda exterior neta, afavorida per la recuperacié mundial generalitzada,
i a la fortalesa de la demanda interna. El creixement del PIB va ser generalit-
zat en tots els sectors economics. El valor afegit brut total, que ja el 2015 va
superar el maxim aconseguit abans de la crisi, va registrar un increment
d'aproximadament el 2,4%, en termes mitjans.

El consum privat es va sustentar en 'augment de la riquesa de les
llars i de l'ocupacid. Per la seua banda, el consum public va tornar a créixer,
i va contribuir, aixi, positivament al creixement economic. La inversié empre-
sarial va continuar repuntant, gracies a unes condicions de financament
meés favorables i a la millora de la rendibilitat empresarial. La inversié en
construccio va continuar reactivant-se i la inversié publica també va créixer
el 2017, després del descens observat I'any anterior.

Els mercats financers de la zona de l'euro es van veure impulsats
principalment per les perspectives macroecondmiques positives i per la
politica monetaria que va continuar aplicant el Banc Central Europeu (BCE).
Com a resultat, els tipus d’interés del mercat monetari i els rendiments dels
bons a llarg termini es van mantindre en nivells baixos. En la reunidé de marg
de 2016, el Consell de Govern va decidir baixar els tipus d'interés principals
de refinangament a minims historics del 0,0%, que s’han mantingut durant
tot I'any 2017.

El 2017, el déficit pressupostari nominal de les administracions
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publiques per al conjunt de la zona de I'euro va tornar a descendir, gracies
a les condicions cicliques propicies i als pagaments reduits per interessos.
Segons les dades d’'Eurostat, el deficit public va descendir des de 11,5% del
PIB el 2016 fins al 0,9% del PIB el 2017. Aixi mateix, segons les projeccions
dels experts de I'Eurosistema, aquestes mateixes causes van conduir a una
nova reduccio de la ratio de deute de les administracions publiques de la
zona de l'euro en relacié amb el PIB, del 89,0% el 2016 al 86,7% el 2017. El
compliment de les exigencies del Pacte d’'Estabilitat i Creixement (PEC) per
part dels estats membres va continuar sent dispar, si bé cal assenyalar que
el compliment del criteri de deficit nominal va continuar millorant. Després
de posar fi al Procediment de Déficit Excessiu (PDE) de Grecia i Portugal el
2017, i amb la correccio del deficit pressupostari excessiu de Franga, que ha
guedat en el 2,6%, Espanya sera I'Unic pais de la zona de I'euro que continue
subjecte a un PDE el 2018 quan ha finalitzat I'any en el 3,1%, superior a
I'objectiu del 3,0%.

Els mercats de treball van continuar recuperant-se el 2017. Aixi, la
taxa d'ocupacio de la UE-28 per a les persones d'edats compreses entre els
20 i els 64 anys va ser del 72,2% (71,1% el 2016), la taxa anual més elevada
registrada per a la UE, que s'encamina cap al compliment de l'objectiu del
75,0% que recull I'Estrategia europea 2020. Per la seua banda, I'atur s’ha
reduit en més de cinc milions de persones durant els ultims quatre anys, i
s’ha situat a 'acabament de I'any 2017 en 14.749.000 persones. La taxa d'atur
va continuar reduint-se a la zona euro fins a aconseguir el 9,1%, enfront d’'una
taxa del 10,9% el 2015 i del 10,0% el 2016.

Quant a 'economia espanyola, aquesta va tancar I'any 2017 amb un
creixement mitja anual del 3,19, segons les xifres de la comptabilitat nacio-
nal trimestral (CNTR), que va publicar I'Institut Nacional d’Estadistica (INE).

Des de la perspectiva de la demanda, la nacional es va consolidar
com a motor del creixement, que va aportar 2,8 punts percentuals a I'avang
del PIB, tres decimes més que el 2016, que va impulsar principalment el
dinamisme de la inversio. La despesa en consum final de les llars i les institu-
cions sense finalitats de lucre al servei de les llars (ISFLSL), va tancar I'any
2017 amb un creixement mitja anual del 2,4%, mig punt inferior al de 2016.
La creacid d'ocupacid i les favorables expectatives i condicions financeres,
entre altres factors, han afavorit el consum privat. Per la seua banda, la
despesa en consum final de les administracions publiques va registrar un
increment mitja anual de I'1,6%.

L'any 2017 es tanca amb una aportacio de la demanda externa neta
al creixement mitja del PIB de 0,3 punts, enfront de la contribucié de 0,8
punts el 2016, a causa d'una acceleracid de les exportacions de béns i serveis
gue ha resultat inferior a la de les importacions.

Des de la perspectiva de l'oferta, I'activitat productiva ha mostrat una
millora durant 2017, gracies a I'evolucié de la majoria dels sectors econo-
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mics. Aixi, les activitats agraria i pesquera han mostrat una taxa de variacio
del 3,7% (6,9% el 2016). La industria ha registrat un creixement mitja anual
del 3,7% enfront del 3,6% de 2016, amb un perfil a I'alca al llarg de I'any. El
major dinamisme de I'activitat en el conjunt de I'any 2017 va correspondre a
la construccid, que el VAB va registrar una elevacio de més de tres punts, fins
al 4,9% (1,6% el 2016). Els serveis han tingut un creixement mitja anual d'un
2,6%, enfront del creixement del 3,0% registrat el 2016, amb un perfil de
desacceleracio lleugera, amb un avang mitja en el segon semestre del 2,5%.

El nombre de persones ocupades va créixer un 2,6% en el conjunt
de I'any 2017, una décima menys que el 2016, que ha elevat la taxa d'ocupa-
cio fins al 62,1%, pero lluny dels nivells previs a la crisi. Per la seua banda, la
desocupacio va descendir en el conjunt de I'any un 12,6%, enfront de 1'11,4%
de 2016, amb una caiguda de la taxa d’atur de 2,4 punts percentuals fins al
17.2%. En termes absoluts, la desocupacio es va situar en 3.766.700 persones
quan va finalitzar I'any 2017, amb un descens de 564.300 persones en relacid
a l'any anterior, de les quals 257100 sén dones.

La inflacio espanyola, mesurada a través de I'index General de Preus
del Consum (IPC), va acabar I'any 2017 en I',1% respecte a desembre de 2016,
amb taxes de variacié positives al llarg de tot I'any, i va mostrar un perfil
descendent des del mes de maig. La inflacié subjacent, que exclou els
elements més volatils (els productes energétics i els aliments frescos), es va
situar en el 0,8%, inferior en dues decimes a la registrada el 2016. La taxa de
variacié anual de I'lndex de Preus de Consum Harmonitzat (IPCA) el mes
de desembre es va situar en 1',2% enfront de I1,4% de la zona euro, és a dir,
un diferencial a favor d’Espanya de dues decimes. En mitjana anual, no
obstant aixo, el percentatge de variacié de I'lPCA va ser del -2% a Espanya i
de I,5% en la zona euro. Aquest diferencial de preus amb la zona euro és
rellevant en la mesura que pot determinar la capacitat competitiva enfront
d’altres economies que comparteixen l'euro, i amb les quals no és possible
variar els preus relatius mitjancant apreciacions o depreciacions.

El 2017, les operacions corrents i de capital entre residents i no
residents van registrar una capacitat de financament de l'economia
espanyola enfront de l'exterior de 24.792 milions d’euros, davant dels 24.166
milions de lI'any anterior, gracies a un superavit més elevat en el compte
corrent, en relacio a I'any precedent.

Les administracions publiques van tancar 2017 amb un deficit del
31% del PIB, enfront del 45% de I'any 2016. Han tancat I'any amb déficit
percentual sobre el PIB, TAdministracio Central amb un 1,9% (2,7% el 2016),
les administracions de la Seguretat Social amb un 1,5% (1,6% el 2016) i les
comunitats autonomes amb un 0,3% (0,8% el 2016). En canvi, les Corpora-
cions Locals van obtindre un superavit del 0,6%, percentatge idéentic al de
I'any anterior. En termes de caixa, I'any 2017 ha finalitzat amb un déficit de
16.290 milions d’euros, enfront del déficit de 16.203 milions que es va produir
I'any anterior, la qual cosa ha suposat un augment del 0,5%.
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2. ECONOMIA DE LA COMUNITAT VALENCIANA

L'economia de la Comunitat Valenciana va experimentar un creixe-
ment important en els anys precedents a la crisi econdmica, amb taxes de
variacio per sobre de les registrades per la mitjana de les economies euro-
pees del nostre entorn. No obstant aixo, la crisi econdmica va incidir més
negativament en la nostra Comunitat, que va mostrar taxes de variacid
negatives entre 2009 i 2013. Des de l'any 2014, 'economia valenciana va
tornar a la senda del creixement, i el 2016 i el 2017 va mostrar unes taxes de
variacio, en termes reals, per sobre de la mitjana d’avanc registrada a Espan-
ya i en el conjunt de les economies del nostre entorn.

EVOLUCIO DEL PIB COMUNITAT VALENCIANA, ESPANYA | UNIO EUROPEA
Taxes de variacio interanuals, 2001-2017

6,0

4,0 -
2,0 A 4

0,0
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e Comunitat Valenciana e ESPaNya UE-28

Font: INE i Eurostat. Elaboraci6 propia.

L'any 2017, la Comunitat Valenciana ha sigut la quarta autonomia
espanyola en termes de PIBpm real, amb 107.099,89 milions d'euros, en
preus constants, que representa el 9,4% del total de la produccié espanyola
i mostra un increment del PIB, en termes reals, del 3,2% (3,5% el 2016),
segons les dades de la primera estimacid de la comptabilitat regional d’'Es-
panya, que ha elaborat I'INE. L'avang¢ del PIB durant els ultims anys ha
permeés l'acostament als nivells registrats el 2008, que representa la produc-
cié agregada de 2017 el 98,2% de la comptabilitzada a I'inici de la crisi.

El bon comportament de l'activitat econdmica de la nostra Comuni-
tat el 2017, en gran mesura, s’ha causat pel dinamisme del consum privatila
formacid bruta de capital fix, aixi com l'aportacié positiva de la demanda
externa, si bé ha sigut inferior a la que es va comptabilitzar I'any precedent.
Des de la perspectiva sectorial, com ja va ocdrrer el 2016, I'avang més alt s'ha
registrat en la construccid i en la industria, i de manera més intensa en la
industria manufacturera, mentre que els serveis creixien per sota de la mitja-
na en I'ambit de la nostra Comunitat.
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L'evolucié de 'economia valenciana queda reflectida, des de I'enfo-
cament de la despesa, entre altres indicadors de consum privat, en el com-
portament dels indexs de comerg al detall i de les matriculacions de turis-
mes, que han registrat taxes de variacio interanuals positives en el conjunt
de I'any, perd més moderades que el 2016. L'evolucié positiva del mercat de
treball, una minima tensié inflacionista i un augment salarial superior al
registrat I'any precedent han afavorit aquest component de la despesa.

En relacio al comportament del mercat de treball, cal indicar que el
2017 ha continuat el canvi iniciat en la segona meitat de I'any 2013, amb un
augment de l'ocupacié entorn del 3,0% i un descens en la desocupacio
estimada proxima al 12,0%, com s'analitzara amb més detall en el bloc II.

Per la seua banda, la reduida tensio inflacionista s’ha tornat a reflec-
tir en I'evolucioé de la inflacid subjacent, que al llarg de 2017 ha oscil-lat entre
el 0,7% registrat el gener i I',3% de juliol, i ha finalitzat en el 0,8% el mes de
desembre. Durant tot I'any ha romas per sota de les taxes de variacio de I'lPC
general que va concloure 2017 en I,1%.

Un altre factor que ha afavorit el consum en la nostra Comunitat ha
sigut I'evolucidé salarial, ja que el 2017 no s’ha repetit la moderacié salarial
intensa que es va evidenciar I'any precedent. Aixi, els costos laborals han
crescut un 2,9% a la Comunitat Valenciana, enfront de 'augment del 0,7%
registrat a Espanya, mentre que els costos salarials han experimentat un
increment del 2,8% en la nostra Comunitat, enfront del mig punt a Espanya,
si bé encara romanen per sota de la mitjana nacional. En el sector industrial,
i especialment en la construccid, han augmentat de manera important els
dos costos, mentre que en els serveis més intensius en ma d'obra han mos-
trat un augment un poc inferior al del conjunt de sectors.

Respecte al component de la despesa publica a la Comunitat
Valenciana, s’hi observa com les despeses corrents el 2017 es van incremen-
tar en un 4,7% en termes interanuals, mentre que les despeses de capital
ho feien en un 37,9%. En conjunt, les despeses no financeres van mostrar un
avang del 6,1%, enfront del descens del 5,1% registrat I'any anterior.

Quant als indicadors de formacié bruta de capital, la matriculacio
de vehicles de carrega i les importacions de béns d'equip mostren un
perfil similar I'any 2017 a la Comunitat Valenciana i a Espanya, que ha
augmentat en comput anual, si bé amb unes certes mostres de desaccele-
racio durant els ultims mesos de l'any.

Pel que fa a I'evolucié de la demanda exterior, les dades provisionals
relatives a I'any 2017 mostren un augment de les exportacions, que han
aconseguit el volum més alt de la série historica, i un important augment de
les importacions, amb una evolucidé desigual al llarg de I'any, en qué s’ha
produit una ralentitzacid de les exportacions i de les importacions el segon
i el quart trimestre, fins i tot, ha registrat una taxa de variacié negativa de les
primeres en el segon trimestre. Com a consequéencia d'aixo, la taxa de cober-
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tura ha descendit en relacid a I'any anterior.

En concret, les exportacions de productes de la Comunitat Valen-
ciana l'any 2017 han aconseguit un valor de 29.370,98 milions d’euros, la qual
cosa representa un creixement del 2,5% en relacié amb les dades de I'any
anterior (1,6% el 2016). Per la seua banda, el valor total de les importacions
va ascendir a 26.027,72 milions d’euros, amb un augment del 9,0%. El creixe-
ment més elevat de les importacions sobre el de les exportacions ha provo-
cat un descens de la taxa de cobertura a la Comunitat Valenciana, que se
situa en el 112,8% (120,0% el 2016). Com s'observa en aquestes dades, la
Comunitat Valenciana ha contribuit amb més de 3.300 milions el 2017 a la
disminucio del déeficit de la balanga comercial exterior de 'economia espan-
yola, i és la quarta comunitat autonoma amb més superavit en aquesta
balanca. A més, s’hi observa una posicié de superavit clara respecte a la
majoria de paisos, sobretot el Regne Unit, Alemanya i Franca, amb els quals
s'arriba a unes taxes de cobertura de 162,3%, 159,0% i 156,8%, respectiva-
ment. No obstant aix0, cal fer un esment especial a la relacié comercial amb
el Regne Unit, que enguany ha experimentat una caiguda de I'11,0% en el
volum total exportat, la qual cosa ha suposat una reculada de més de 35
punts en la taxa de cobertura, encara que continua sent la més elevada del
nostre entorn.

Aquesta memoria recull per primera vegada un apartat dedicat a la
inversio estrangera a la Comunitat Valenciana, que el 2017 ha aconseguit el
millor registre des de l'inici de la crisi, que s’ha xifrat en 1.158,8 milions d’eu-
ros, amb un augment considerable respecte a la mitjana de I'dltima decada.
Una serie de factors han afavorit 'augment de la confianga dels inversors
estrangers cap a I'economia valenciana; entre aquests cal destacar el ritme
de creixement, la situacié geoestrategica privilegiada entre Europa i altres
destinacions com Asia o Africa i I'estabilitat politica enfront d’altres zones de
la conca mediterrania.

Per a finalitzar aquest apartat, cal indicar que totes les comunitats
autonomes han registrat taxes de variacid positives en el creixement del
PIB, que han oscil-lat entre I',8% de La Rioja i el 3,6% d’'Aragd, que junt amb
el principat d’'Asturies (3,.5%), la Comunitat de Madrid (3,4%), Catalunya i la
regié de Murcia (3,3%) i Cantabria i la Comunitat Valenciana (3,2%) han sigut
les comunitats autdnomes que han crescut per sobre de la mitjana espan-
yola (3,1%).

Quant a la convergéncia real en termes de PIB per habitant
respecte a la mitjana espanyola, les comunitats que I'han superat el 2017
son: la Comunitat de Madrid (135,24), el Pais Basc (132,36), la Comunitat Foral
de Navarra (123,66), Catalunya (119,75), Aragd (109,62), La Rioja (104,18) i les
Balears (103,09). Les comunitats autonomes que no han aconseguit el 80,0%
han sigut Extremadura (69,05), Andalusia (73,88) i Castella-la Manxa (78,73).
La Comunitat Valenciana ha registrat un index de 88,22 (88,17 el 2016), quasi
dotze punts inferior a la mitjana d’Espanya.
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3. SECTORS PRODUCTIUS

Des de la perspectiva de I'oferta, tots els sectors han contribuit al
creixement del PIB, i han destacat de nou I'avan¢ que ha registrat la cons-
truccid i la industria, especialment la manufacturera. Els serveis han mostrat
un avang lleugerament inferior a la mitjana, perd continuen tenint el pes
percentual més alt en la produccié agregada de la nostra economia. Quant
al sector turistic, I'any 2017, 8,9 milions de turistes estrangers han visitat la
Comunitat Valenciana, mentre que els residents han fet 18,5 milions de
viatges amb destinacio principal a la nostra Comunitat.

L'analisi sectorial ens permet, en primer lloc, indicar que la produc-
cié agropecuaria a la Comunitat Valenciana té un pes reduit en el teixit
productiu, amb un valor de 2.416,6 milions d’'euros, que representa un 2,5%
del total del Valor Afegit Brut (VAB). L'avang del sector primari s’ha situat en
el 3,6%, enfront del 6,6% de I'any anterior.

L'any 2017 no ha sigut un bon any per al sector agrari per, entre altres
factors, la climatologia adversa i la deteccid de la Xylella fastidiosa. Els feno-
mens meteoroldgics esdevinguts durant I'any 2017 han causat danys impor-
tants en els cultius de la Comunitat Valenciana, que n'han afectat el rendi-
ment, la qualitat de les produccions i han augmentat els costos, amb l'efec-
te negatiu conseguent sobre la rendibilitat de les explotacions.

A aquestes dificultats conjunturals, cal afegir-hi els problemes
estructurals als quals s'enfronta el sector agricola. A la fi de I'any 2017, la Con-
selleria d’Agricultura, Medi Ambient, Canvi Climatic i Desenvolupament
Rural va sol-licitar al Comité Economic i Social de la Comunitat Valenciana
I'emissié del dictamen corresponent a I'Avantprojecte de llei d'estructures
agraries de la Comunitat Valenciana. El CES-CV va dictaminar aquest avan-
tprojecte de llei i va fer un recalcament especial en els problemes que afec-
ten la situacié estructural de les explotacions agraries en la nostra Comuni-
tat, entre els quals destaquen l'abandd de terres, la fragmentacié de la
propietat excessiva o I'escassa dimensié economica de les explotacions.

El nombre elevat d’'explotacions agraries de dimensié reduida, tant
territorial com econdmica, suposa un dels majors problemes que afecten el
futur i la competitivitat de l'agricultura valenciana. Les explotacions amb
una dimensio territorial i econdmica més elevada presenten una millor
capacitat d’'adaptacid i resistencia davant dels canvis. L'augment de la gran-
daria de les explotacions es produeix principalment per la cessid de
parcel-les de persones que cedeixen 'activitat agraria que tenen (a causa de
la falta de rendibilitat d'aquestes) cap a persones agricultores professionals.

En aquest sentit, cal indicar que durant els Ultims anys s’ha produit
un augment en la incorporacié de persones joves a I'agricultura, per la qual
cosa el CES-CV entén que incrementar | millorar la formacié d’aquest
col-lectiu i, en general, de totes les persones que es dediquen a l'agricultu-
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ra és un element essencial per a facilitar un canvi de model productiu i
aconseguir una agricultura meés intensiva en coneixement. D’'una altra
banda, la innovacio empresarial, la incorporacié de noves tecnologies de
la informacio, entre altres aspectes, possibilitara una produccio sosteni-
ble de més qualitat i amb un valor afegit més elevat, que millorara la
productivitat i la competitivitat.

La pesca ha sigut tradicionalment una activitat amb un arrelament
fort en amplies zones al llarg del litoral de la nostra Comunitat, i el sector
pesquer i de I'aquicultura ha ocupat una posicié important en I'economia
valenciana, per constituir una activitat basica per al desenvolupament
economic i social dels nostres pobles costaners més significatius. No obstant
aixo, es constata d’'any en any un descens en el nombre de bucs, tripulants,
poténcia propulsora i tonatge de registre brut, que afortunadament el 2017
no ha afectat el nombre de captures i valor en llotja. En aquest sentit, per a
aquest exercici s’ha produit un increment del 2,4% en el volum de captures
i del 8,7% en el valor en llotja, i ha destacat I'alt valor comercial de les espe-
cies a la provincia d’Alacant, tant de peix com de marisc.

A aix0 anterior cal afegir la rellevancia cada vegada més elevada de
la produccié aquicola en la nostra Comunitat, i que el 2017 ha experimentat
un creixement del 19,8% en la produccid i en un 16,8% pel que fa al valor.

La Generalitat Valenciana, amb l'objectiu de fomentar una pesca i
una aquicultura competitives i sostenibles mediambientalment, va aprovar
el 2017 la Llei 5/2017 de pesca maritima i aquicultura a la Comunitat Valen-
ciana, que al mateix temps que unifica en una sola llei la regulacié autono-
mica en matéria de pesca maritima i defensa dels recursos pesquers, incre-
menta les garanties per a un millor servei a l'interés general. Aixi mateix, es
publicava I'Ordre 10/2017, de 14 de marg¢, per la qual s'aproven les bases regu-
ladores de les ajudes per a fomentar una pesca i una aquicultura sostenible
a la Comunitat Valenciana, ajudes que ja s’han sol:licitat a data d'elaboracio
d’aguest informe, pero que encara no s’han resolt.

A meés de totes les mesures que ja hi ha que pretenen impulsar el
desenvolupament d'aquest subsector, e/ CES-CV considera que s’ha de
continuar incrementant el foment en la investigacié marina i continuar
treballant en la conservacio i la proteccio dels recursos pesquers, aixi com
en el foment de la recuperacio de caladors.

La industria (inclosa I’energia) representa, en la nostra Comunitat,
un 18,7% del total del VAB en termes reals (18,6% el 2016), amb un valor de
18.260 milions d’'euros. Aquest sector ha registrat un creixement del 3,6%
I'any 2017, enfront de I'avang del 4,6% de I'any anterior. La indUstria manu-
facturera, que representa el 85,0% del total de la nostra industria, ha aconse-
guit un pes relatiu del 15,9% sobre el VAB lI'any 2017, i un increment inte-
ranual del 4,0%.
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Els diversos indicadors utilitzats per a analitzar I'evolucié del sector
industrial en la nostra Comunitat han mostrat, en termes generals, un com-
portament positiu en el conjunt de 2017.

La productivitat aparent del sector industrial a la Comunitat Valen-
ciana ha disminuit el 2017, a causa del major increment percentual de I'ocu-
pacidé sobre el de la produccid a preus constants, i aquesta productivitat ha
aconseguit entorn del 73,0% de 'espanyola.

Segons les dades del portal estadistic de la Generalitat, de la Conse-
lleria d"Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball, les expor-
tacions industrials a la Comunitat Valenciana el 2017 han ascendit a 24.766,4
milions d’euros, i han augmentat un 2,4% respecte a I'any anterior. Els deu
primers productes industrials, considerant el seu valor en euros, acumulen
el 533% del total de les exportacions d'aquest tipus de productes. Els
subsectors industrials que continuen tenint més representativitat sobre el
total de productes exportats son el d'automobils, amb un pes relatiu del
26,2% i un augment de 1',4%, i el de ceramica, amb un 10,4% i un augment
respecte al 2016 de I'11,7%.

L'index de Produccié Industrial (IPI, Base 2015) ha registrat un perfil
irregular al llarg de 2017, amb taxes de variaci¢ que van des de I'11,1% aconse-
guit el mes d’abril fins al descens del 5,6% al febrer, amb un increment en el
conjunt de I'any del 0,9%. Per la seua banda, en els béns d’equip lI'index ha
augmentat un 6,0% (2,2% el 2016), en béns intermedis un 4,4% (3,9% l'any
anterior), en béns de consum un -0,1% (-1% el 2016), mentre que en energia
gueia un 10,1%, quan un any abans augmentava el 7,9%.

L'index de Preus Industrials (IPRI, base 2015) va créixer el 2017 en un
3,3%. Per destinacié economica, I'index dels béns intermedis va augmentar
un 2,7% (-0,9% el 2016), en béns de consum un 1,1% (0,5% l'any anterior), en
béns d'equip un 0,7% (0,6% el 2016), mentre que en energia avangava un
11,8%, quan un any abans queia el 9%.

La resta d'indicadors conjunturals de la industria, com l'index de
Xifra de Negocis (ICN) o I'index d’Entrada de Comandes (IEP), també han
registrat una evolucidé favorable en el conjunt de I'any, que corrobora el bon
comportament del sector el 2017.

Per aix0, el CES-CV valora positivament l'evolucio del sector indus-
trial I'any 2017, especialment en el cas de la industria manufacturera, que
ha sigut un dels sectors que més ha crescut. No obstant qixo, considera
necessari intensificar les politiques dirigides a incrementar la competiti-
vitat del sector industrial a la Comunitat Valenciana, amb projectes
encaminats a la promocié del sector, que garantisquen la permanéencia
del teixit industrial que hi ha al llarg del nostre territori | afavorisquen la
generacio de noves activitats sostenibles i respectuoses amb el medi
ambient. La [+D+i, la digitalitzacio i la internacionalitzacid, aixi com la

n



~
“ESCV Resum Executiu 2017

Comité Economic i Social

disponibilitat d’infraestructures, son elements essencials per a elevar la
competitivitat i poden ajudar que el sector industrial genere ocupacio
més estable. Aquestes mesures possibilitarien aconseguir I'objectiu que
recull 'Estratégia de politica industrial, visio 2020, d’augmentar el pes de
la inddstria en l'activitat economica de la Comunitat Valenciana fins al
20,0% del PIB regional durant aquest any.

El sector de la construccié ha sigut el que més ha crescut en la
nostra Comunitat, junt amb la industria manufacturera, amb un avanc del
8,5% l'any 2017 (2,7% el 2016), enfront del 4,9% registrat a Espanya. El percen-
tatge de participacié del sector en l'activitat econdOmica valenciana és d'un
7.6%, superior al 6,4% que representa la construccié en el conjunt de 'activi-
tat econdmica espanyola.

No cal oblidar que l'activitat de la construccié té una importancia
socioeconomica, per la contribucioé al creixement econdmic, aixi com per
I'efecte multiplicador sobre la resta de sectors econdmics, com la industria i
els serveis, i per la incidéncia notable que té en la generacié d'ocupacidé tant
directa com indirecta.

L'evolucio del sector, mesurada a través de la licitacio oficial en la
construccid, mostra un increment important, 20,0% el 2017, que és de 653,6
milions d’euros enfront dels 544,7 milions de I'any anterior. A Espanya s'’ha
experimentat un avancg del 37,7%, per la qual cosa el percentatge que repre-
senta la Comunitat Valenciana sobre Espanya ha disminuit fins a situar-se
en el 6,4%, un punt menys que el 2016. Per la seua banda, els visats de direc-
cio d'obra s’han incrementat el 2017 un 23,2% en relacié a I'any anterior. A
Espanya han crescut un 18,4%, i ha augmentat el pes dels habitatges en
edificacio de la nostra Comunitat sobre el total d'Espanya del 10,9% de 2016
a I'1,3% de 2017.

Per la seua banda, el sector serveis representa en el conjunt de
'economia valenciana un 71,2%, el percentatge més elevat de tots els
sectors, a l'igual que ocorre en 'economia espanyola, en la qual participa en
un 73,6%.

En el sector serveis, el comerg suposa un 24,4% del VAB de la nostra
Comunitat i els serveis de '’Administracié Publica (educacio, sanitat, serveis
socials, etc.) un 17,8%. En el primer subgrup s’ha registrat un avanc de l'activi-
tat el 2017 del 3,8%, mentre que ha crescut un 0,9% en el segon.

El subsector comercial, segons I'index de Xifra de Negoci a la Comu-
nitat Valenciana, ha registrat nivells més favorables que I'any precedent, si bé
N'ha alentit el creixement. En termes reals, aguest index va augmentar I'any
2017 un 1,1%, quan un any abans havia crescut un 1,5%. A Espanya l'augment
d’aquest index va ser també de 1'1,1% (1.2% el 2016).

Les activitats financeres i d’assegurances han tornat a ser les Uniques
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gue han retrocedit el 2017. Un clar indicador que encara continua la rees-
tructuracid del sector financer és el tancament d'oficines i la reduccié de
llocs de treball, si bé en menor mesura que en anys precedents. Des de l'inici
de la crisi s’han tancat a la Comunitat Valenciana 2.337 oficines, és a dir, un
46,2% del total. Aquesta situacio ha tingut un impacte especial en municipis
xicotets que en molts casos Nn'han perdut totes les sucursals, cosa que ha
obligat la poblacioé d'aquests a desplagar-se fora de la localitat de residéncia
per a accedir als serveis financers. El col-lectiu més afectat és el de les perso-
nes majors i amb escasses habilitats en noves tecnologies.

El sector turistic, que és un dels motors econdmics més importants
de la Comunitat Valenciana, ha continuat creixent I'any 2017; els indicadors
d’evolucio principals s’han situat en positiu i per sobre de la mitjana d’Es-

panya.

El 2017, com vam dir, 8,9 milions de turistes estrangers han visitat la
Comunitat Valenciana, la qual cosa representa un increment destacat
(15,3%), per sobre de la mitjana a Espanya (8,6%), amb 81,8 milions de turis-
tes. Per la seua banda, els residents han fet 18,5 milions de viatges amb desti-
nacio principal a la Comunitat Valenciana, la qual cosa suposa un increment
d’'un 7,9%, superior a la mitjana d'Espanya (6,1%). La despesa total que han
fet aquests turistes, que ha crescut un 2,0%, s'estima en 3.372,4 milions.

També s’hi introdueix un capitol dedicat als sistemes d’innovacié.
L'any 2017 es crea I’Agencia Valenciana de la Innovacié per a dissenyar i coor-
dinar I'Estratégia d'innovacio de la Comunitat Valenciana, i impulsar I'articu-
lacio de tots els agents del Sistema Valencia d’'Innovacio: universitats, institu-
cions publiques d'investigacio, centres del CSIC presents al seu territori, els
instituts tecnologics, empreses i sindicats.

L'any 2016, tant la despesa interna en investigacié i desenvolupa-
ment com el personal ocupat en I+D van augmentar un 2,4% i un 4,1%,
respectivament.

4. ESTRUCTURA EMPRESARIAL

A la Comunitat Valenciana es troben registrades, I'l de gener de 2017,
segons el Directori Central d’Empreses (DIRCE), 350.065 empreses, que
representen un 10,7% del total d’empreses espanyoles, percentatge similar
al de I'any precedent. S’ha produit un augment de 5.023 empreses que, en
termes relatius, ha suposat un increment de 11,5% enfront de I',6% d’Espan-

ya.

La densitat empresarial (empreses per mil habitants) a la Comunitat
Valenciana el 2009 se situava en 71 empreses, lleugerament inferior a la
mitjana d’Espanya. No obstant aixo, la crisi en va provocar una reduccio
considerable fins a arribar a les 66 empreses el 2014, amb més incidencia
negativa en la nostra Comunitat. A aixd ha contribuit I'estructura empresa-
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rial, amb un predomini de les microempreses i un pes reduit de les grans
empreses, especialment en la industria i en els serveis. L'any 2017, la densitat
empresarial s'ha elevat fins a les 70 empreses per mil habitants.

El 81,1% de les empreses valencianes exerceixen l'activitat en el
sector dels serveis (80,9% el 2016), i en aquest sector destaquen les empre-
ses dedicades al comer¢ que representen el 24,6% del total (25,1% el 2016),
mentre que 171,9% desenvolupen l'activitat en la construccio (12,1% el 2016),
i el 7,0% restant en la induUstria, percentatge similar al registrat I'any anterior.
A Espanya els percentatges es van situar en: serveis, un 81,6%; construccio,
un 12,3%, i industria, un 6,1%.

La xarxa empresarial valenciana es caracteritza per la diversitat de les
activitats. Les industries del calgat, del textil, del joguet, del moble i de la
ceramica tenen un pes econdmic important, aixi com de la siderurgia, la de
'automobil, la quimica, la petroquimica i I'hortofruticola, que es concentren
en diversos punts de la geografia de la nostra Comunitat.

En relacio a la grandaria empresarial, el 95,6% de les empreses de la
Comunitat Valenciana (95,8% un any abans) son microempreses (empreses
de 0 a 9 treballadors) i el 53,9% sén empreses sense assalariats (54,0% l'any
precedent), i d'aquesta manera corrobora el domini clar de l'autoocupacio
gue s'observa en l'estructura juridica empresarial valenciana i els minims
canvis que s’hi experimenten. Aquesta estructura empresarial és un dels
factors determinants de la productivitat i la competitivitat de les empreses
en el nostre ambit territorial. Les empreses de la Comunitat Valenciana
tenen una productivitat mitjana inferior a la d’Espanya, un 96,1%, la qual
cosa suposa una disminucio de la seua competitivitat i, per tant, una limita-
cid en la capacitat de creixement en la generacid d’ocupacio. Per sectors, els
serveis i la indUstria mostren uns nivells inferiors a la mitjana d’Espanya. La
Comunitat Valenciana presenta sectors tradicionals com el calgat, el téxtil o
la fusta, amb un pes relatiu més elevat en el conjunt del sector industrial que
a Espanya, mentre que les empreses orientades a les TIC encara no arriben
al percentatge mitja d’Espanya, si bé els ultims anys se n'ha escurcgat el
diferencial, amb uns increments relatius positius superiors en la nostra
Comunitat.
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TAXA DE VARIACIO DEL NOMBRE D'EMPRESES EN DETERMINATS
SECTORS. COMUNITAT VALENCIANA, 2009-2017
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Font: DIRCE. INE. Elaboracié propia.

D’'una altra banda, 'economia social té una preséncia important en
I'estructura empresarial de la Comunitat Valenciana. Pel que fa a les socie-
tats cooperatives en situacié d'alta en la Seguretat Social quan va finalitzar
I'any 2017, en la nostra Comunitat hi havia 1.776 centres de cotitzacio, inferior
en un 0,7% a l'any anterior, que representa el 10,4% del conjunt d’Espanya.
Quant a les societats laborals, es xifren 792 centres, un 12,2% menys que el
2016, la qual cosa suposa el 7,8% d’Espanya.

El nombre total de persones que treballen en 'economia social a la
Comunitat Valenciana és de 57.192, de les quals en corresponen 51.920 a
societats cooperatives, és a dir, un 90,8%, i la resta, 5.272 persones (9,2%),
corresponen a societats laborals. EI 15,19 de l'ocupacié de 'economia social
espanyola pertany a la nostra Comunitat, percentatge que se situa en el
16,5% en el cas de les societats cooperatives i en el 8,2% en les societats labo-
rals.

La poblacio ocupada de I'economia social en les comunitats autono-
mes respecte al total de la poblacid ocupada a Espanya representa el 2,02%,
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percentatge lleugerament inferior al de I'any 2016. A la Comunitat Valencia-
na, aquest se situa en el 2,59% (2,90% el 2016), i la superen el Pais Basc
(7,23%), Murcia (4,12%) i Navarra (4,58%).

5. SECTOR PUBLIC

El capitol dedicat al sector public analitza I'estructura funcional del
pressupost de la Generalitat, la distribucié organica de la despesa, I'estat
d’'ingressos, I'execuciod i la liquidacié del pressupost, el déficit i I'endeuta-
ment de la nostra Comunitat i la comparacié d'agquesta amb la resta de
comunitats autbnomes, a més de la ratio deute/PIB i la ratio d’endeutament
per habitant.

El pressupost inicial de 'Administracio de la Generalitat per a I'any
2017 va ser de 17.724,97 milions d’euros, xifra que suposa un augment del
3,3% respecte a I'any anterior.

En la distribucié per politiques de despesa i capitols, el 74,9% del
pressupost correspon a operacions corrents, i el 5,5% a operacions de capi-
tal. En total, les despeses per operacions no financeres arriben a 14.264,49
milions d’euros, un 80,5% del pressupost, i el 19,5% restant correspon a ope-
racions financeres. Per funcions, les partides més importants de despesa es
destinen a sanitat, amb 6.072,59 milions, la qual cosa suposa el 34,26% del
pressupost, i a educacio, amb 4.495,35 milions d'euros, un 25,36% del total
de despeses.

Quant als ingressos, els que procedeixen d'operacions no financeres
representen el 76,6% del total, i els procedents d’operacions financeres, el
23,4% restant. La suma dels ingressos no financers pressupostats per a I'any
2017 és de 13.586,14 milions d'euros. D'aquesta quantia, 13.432,13 milions
deuros, és a dir, un 75,8% del total del pressupost, correspon a ingressos
corrents i 154 milions d’euros, un 0,9%, sén ingressos de capital. El capitol
gue té més volum d’'ingressos correspon, com és habitual, als impostos indi-
rectes, amb 6.249,63 milions d'euros pressupostats, és a dir, el 35,3% del pres-
supost d’'ingressos.

El 31 de desembre de 2017, el grau d’execucid dels pagaments sobre
el pressupost definitiu ha sigut d'un 86,80%, i els ingressos s’han executat al
95,25%.

El déficit public s’ha reduit per tercer any consecutiu, i ha disminuit
fins al 0,73% sobre el PIB autonomic el 2017.
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DEFICIT COMUNITAT VALENCIANA, 2012-2017
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Junt amb la reduccié del déficit, s'observa un fre en lI'increment de
'endeutament, que ha crescut en menor mesura que la mitjana de totes les
CCAA l'any 2017, i tot aix0 acompanyat d'uns indicadors de recuperacié
econdmica durant els ultims anys que han portat, fins i tot, a una lleugera
disminucié de la ratio deute/PIB durant I'Ultim any. Aixi i tot, el deute viu
acumulat el 31 de desembre de la Comunitat Valenciana és de 46.187
milions d'euros, i és la segona comunitat més endeutada d’Espanya en valor
absolut, darrere de Catalunya, i representa el 16% de I'endeutament total de
les comunitats autonomes.

La variable poblacio és el punt de partida de I'analisi que fa el comité
en aquest capitol del sistema de finangcament autonomic i les consequéen-
cies d'aquesta per a la Comunitat Valenciana. Es pren com a periode per a
I'analisi des de I'any 2002 fins al 2015, ultim any amb liquidacié definitiva del
sistema. La nostra Comunitat ha experimentat un increment poblacional
del 18% en el periode 2002-2015, superior en cinc punts percentuals al regis-
trat en el conjunt de totes les comunitats autonomes (13%).

L'augment de la poblacié comporta un augment de les necessitats
de despesa que cal atendre, en primer lloc les dels serveis publics fonamen-
tals. Fa uns quants anys, a partir del 2008, la situacid es va agreujar amb la
recessio econdmica, que va suposar una reduccio drastica dels ingressos. La
Comunitat Valenciana és la que va obtindre menys ingressos no financers
per capita durant el periode 2002 2015, un 19% menys que la mitjana. Afegit
al fet d’'ingressar menys, la valenciana és de les comunitats que menys gasta
per habitant, un 14% menys que la mitjana per al mateix periode. A més de
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gastar menys, la Comunitat Valenciana ha de fer un esfor¢ més gran que
altres comunitats, i ha dedicat un percentatge més elevat del pressupost a
atendre la despesa dels serveis publics fonamentals (educacid, sanitat i
proteccié social), amb la qual cosa queden menys recursos per a la resta de
competencies autondmiques.

Amb la crisi i la caiguda conseguent dels ingressos tributaris, a més
del desequilibri financer i la generacié de déficit, s'ha revelat una realitat
d’insuficiencia global dels ingressos del sistema de financament autonomic,
gue ha portat la Comunitat Valenciana a endeutar-se més malgrat gastar
menys i tindre una renda per capita inferior en un 12% a la mitjana nacional.
L'endeutament per capita de la Comunitat Valenciana el 2017 és de 9.364
euros, i és el segon Mmés elevat de totes les comunitats autonomes, darrere
de Catalunya. L'endeutament, a més, genera uns interessos que s'acumulen
any rere any al deute. Aquesta insuficieéncia financera genera també déficit i
meés deute, i obliga la nostra Comunitat a recorrer als mecanismes extraordi-
naris de finangcament que ha implementat el Govern central. Aixi, I'any 2017,
s’han assignat a la Comunitat Valenciana 5.408,90 milions d’euros a través
del Fons de Financament a les Comunitats Autonomes (FFCA). Un recurs
gue, per la permanencia que té en el temps (des del FLA de 2012), es conver-
teix en més deute que cal retornar.

Cal assenyalar que amb la recuperacié economica i 'augment dels
ingressos dels dos ultims anys, s’ha reduit respecte a I'any anterior la ratio
deute sobre el PIB en dues déecimes percentuals, que ha arribat al 42,5% (la
meés alta de totes les CCAA), i el déeficit en termes de comptabilitat nacional
s'ha reduit fins a arribar al 0,73% sobre el PIB el 2017, insuficient per a arribar
a aconseguir lI'objectiu de deficit que va fixar el Govern d’Espanya en un
0,60% del PIB, en el marc del Programa d’estabilitat pressupostaria, deute
public i regla de despesa per a les comunitats autonomes.

En I'ultima liquidacid definitiva practicada del sistema de financa-
ment autonodmic, corresponent a I'any 2015, la Comunitat Valenciana torna
a ser la pitjor financada de totes les comunitats autonomes. Si haguera
rebut la mateixa quantitat per habitant que la resta de comunitats autono-
mes, se li haurien assignat 1.179 milions d’euros més.

Davant d'aquesta situacio, el CES-CV fa anys que denuncia el
financament desigual per habitant entre les comunitats autonomes de
regim comd, que afecta i penalitza, de manera contundent, la Comunitat
Valenciana. Aquesta inequitat en el repartiment dels recursos s’ha
traduit en un desplegament territorial desigual dels serveis publics, tant
dels fonamentals (educacid, sanitat i proteccio social) com dels relacio-
nats amb la resta de competéncies autonomiques. El CES CV manifesta
sobre aquest tema que és economicament i fiscalment incongruent i
insostenible i socialment injust que una comunitat autonoma reba un
financament per capita inferior a la mitjana nacional, quan té una renda
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per capita inferior a la mitjana nacional i resulta aportadora neta al siste-
ma de finangament autonomic. A més, la Comunitat Valenciana és I'ini-
ca comunitat autonoma en qué es donen conjuntament aquestes dues
ultimes circumstancies, la qual cosa acreix encara més la injusticia del
tracte que rep.

Dels 46.187 milions d’euros de deute viu acumulat el 31 de desembre
de 2017, s'estima que, aproximadament, 21.000 milions d’euros (45%) tenen
I'origen en l'infrafinancament de la Comunitat Valenciana corresponent al
periode 2002-2017, incloent en aquesta xifra el cost del finangcament, que
també s’ha acumulat al deute. EI CES-CV, enmig d’'un procés a escala nacio-
nal d'analisi i revisid esperada del sistema de financament autonomic,
s'uneix a la reivindicacid de la Generalitat Valenciana del reconeixement
d'aquest infrafinancament, la reestructuracido del deute atenent-ne les
causes i la condonacié o la compensacid de la part del deute que haja
tingut l'origen en linfrafinancament. En aquest sentit, e/ CES-CV ja s’ha
manifestat en memories anteriors sobre l'exigéncia del reconeixement i
la condonacio del deute per infrafinancament historic que 'Estat manté
amb la nostra Comunitat. Per aixo comparteix aquesta proposta, i aixi ho
manifesta de nou en aquesta memoria.

6. TRANSPORT | INFRAESTRUCTURES DE TRANSPORT

El transport i les infraestructures d’'aquest tenen un paper fonamen-
tal en el desenvolupament economic i social de la Comunitat Valenciana,
territori netament exportador de mercaderies i receptor de viatgers, i es
registren indexs elevats de moviments del transit en totes les modalitats de
transport.

Respecte al transport per ferrocarril, la Comunitat Valenciana regis-
trava el 2017 un increment del 33% en el nombre de viatgers transportats
amb origen i destinacio en la nostra Comunitat, i els serveis d’AVE-llarga
distancia eren els que experimentaven el creixement més elevat amb el
4,0%. Tendéncia oposada és la que s'observa en el transport de mercaderies
on es produeixen descensos tant en origen (-6,4%) com en destinacid
(-2,3%), i resulta urgent, entre unes altres, I'execucio del Corredor Mediterra-
ni, el Corredor Cantabre-Mediterrani i totes les infraestructures que siguen
necessaries per a utilitzar aquesta manera de transport com a alternativa al
que es fa per carretera.

La demanda de viatgers en la Xarxa de Ferrocarrils de la Generalitat
s’ha situat en 74,34 milions, i supera en un 1,8% les dades de I'any anterior, i
Metrovalencia és la que presenta el millor registre amb un avang d'un 1,9%,
que en el cas del TRAM d’'Alacant ha sigut del 0,8%. Han de continuar-se les
obres de millora i prolongacié de la xarxa viaria dels serveis metropolitans en
les tres provincies de la nostra Comunitat, perqueé siga possible donar servei
al maxim nombre de municipis, i millorar tant econdmicament com

19



| Y
UESCV Resum Executiu 2017

Comité Economic i Social

mediambientalment les arees periferiques a les quals serveix.

La millora de l'activitat econdmica s’ha vist reflectida en el transport
per carretera; s’ha incrementat tant el parc de vehicles autoritzats per al
transport de mercaderies, com la capacitat de carrega d’aquests, el nombre
d’'empreses autoritzades i les tones transportades. Aixi mateix, es constata
un increment del transit pesat per les carreteres de la nostra Comunitat,
amb un percentatge de representativitat en relacié amb la mitjana d’Espan-
ya que se situa 1.4 punts per damunt, i que en el cas de la provincia de Caste-
[16 és més significatiu, amb 5,7 punts per damunt.

Una de les manifestacions significatives de la recuperacié economi-
ca hasigut I'increment de matriculacions noves, que I'any 2017 s’ha situat, en
termes percentuals, en el 6,1% respecte a I'any anterior, matriculacions que
representen el 10,8% del total nacional.

Malgrat I'increment del transit rodat per les nostres carreteres durant
aquest ultim exercici, s’ha reduit un 14,5% el nombre de defuncions per acci-
dents de circulacié i un 11,5% el nombre de persones ferides hospitalitzades,
gue ha millorat sensiblement els registres de I'any anterior. Aixd0 no impe-
deix destacar novament la insuficiencia de la nostra xarxa viaria, en particu-
lar carreteres determinades com I'N-232, I'N-332 i I'N-340, que absorbeixen
uns percentatges de transit, tant lleuger com pesat, molt superiors a la
mitjana nacional, i que s'agreugen en periodes de I'any determinats. En
virtut d’aixo, resulta imprescindible continuar el desdoblament d’aquestes
vies en diversos trams, aixi com s'evidencia la necessitat urgent de disposar
d’'un estudi objectiu que tracte les opcions que hi ha de cara a la decisié de
prendre arribada la data de la finalitzacio de la concessio de 'AP 7, des d'un
punt de vista estratégic per a la mobilitat de les persones i per al desenvolu-
pament economic del nostre territori. Aixi mateix, en el procés de decisio cal
tindre, preceptivament, l'opinié de l'autoritat autondmica competent. Tot
aixo, sense oblidar la prolongacid necessaria de I'A-7 i de la CV 10 fins al limit
amb la provincia de Tarragona.

Pel que fa al transport maritim, I'any 2017 constata increments nous
en el transit de viatgers i mercaderies en els ports d’'interés general de I'estat
de la Comunitat Valenciana. Pel que fa al primer d’aquests, el nombre de
persones viatgeres ha augmentat un 10,5% en relacid amb I'any anterior,
molt per sobre de lI'increment experimentat a Espanya, que es va situar en el
47%, i la nostra Comunitat representa el 3,8% del total de viatgers. Es el port
de Valéncia, amb un creixement del 16,8%, el que ha liderat aquest avang
com a conseqguéncia de l'alt nombre de creuers que han fet escala en
aquesta ciutat durant I'dltim exercici.

Quant al transit de mercaderies, els ports de la Comunitat Valencia-
na han registrat 94,9 milions de tones transportades, amb un increment del
3,2% respecte a I'any anterior; d’'aquestes, 56,2 milions corresponen a transit
de contenidors del port de Valencia. El nombre total de tones transitades
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per aquests ports representa el 17,4% del total d’Espanya, que va descendir
0,7 punts de representacio en relacidé amb I'exercici anterior. Amb la finalitat
d’'incrementar aquests indexs, resulta necessari continuar I'adaptacio de les
nostres instal-lacions portuaries a les necessitats actuals, maximament quan
el Corredor Mediterrani permeta la intermodalitat de mercaderies, que
incrementara notablement l'arribada de contenidors des d’América, Asia i
Africa al Nord d’Europa. | en aquest sentit, resulta imprescindible agilitar les
obres d'accés per carretera i ferrocarril tant als recintes portuaris com a les
zones logistiques.

Finalment, el transport aeri ha reflectit també al llarg de 2017 incre-
ments en el transit de persones transportades, operacions i transit de merca-
deries. L'aeroport d’Alacant lidera el transit de passatgers i passatgeres amb
13,7 milions, seguit de Valéncia amb 6,7 milions, i s’han produit taxes de
variacio positives de I'1,1% i del 16,3%, respectivament, en aquest ultim exer-
cici. La Comunitat Valenciana representa el 83% del transit comercial de
persones, que s’han incrementat quatre decimes de punt pel que fa a lI'any
anterior. El volum de carrega quedava situat en 18,5 milions de tones trans-
portades, i s’ha incrementat 2,8 punts percentuals. No obstant aixo, la carre-
ga aéria a la nostra Comunitat tan sols representa el 2,0% del total nacional.
Per la seua banda, el nombre doperacions s’ha incrementat un 7,6%, i
aguestes representen el 8,1% del total nacional, i I'aeroport de I'Altet és el
gue ofereix les millors dades.
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1. VARIABLES BASIQUES DEL MERCAT DE TREBALL

La poblacié en edat de treballar s’ha situat a final de 2017 en
4124500 persones, que ha experimentat un augment respecte a I'any ante-
rior del 0,5% en termes relatius. Les dones han mantingut el pes entorn del
51,0% del total. En termes mitjans, la poblacié de 16 o més anys s’ha incre-
mentat en un 0,4%, que s’ha xifrat en 4.115.200 persones (4.089.700 persones
el 2016).

Per la seua banda, la poblacié activa ha aconseguit 2.432.300 perso-
nes, amb una reculada en termes interanuals del 0,1%. L'augment de la
poblacié en edat de treballar, enfront del descens que s’ha registrat en la
poblacié activa a la Comunitat Valenciana, ha donat lloc a una disminucid
en la taxa d’'activitat fins a situar-se en el 59,1% en mitjana (59,4% el 2016).
A Espanya, la taxa d'activitat s'ha reduit en quatre decimes, i s’ha situat en el
58,8% (59,2% el 2016). Per segon any consecutiu, des de l'inici de la crisi, s’ha
superat |la taxa d'activitat d'Espanya.

Al contrari del que ha ocorregut amb la poblacié activa, la poblacié
classificada com a inactiva ha augmentat I'any 2017, en concret, un 1,1%,
que s’ha situat en 1.682.900 persones, resultat de 'augment de 21.100 noves
dones inactives i el descens de 3.300 homes. Aquest col-lectiu presenta una
dicotomia clara. Mentre que el 61,6% de les persones inactives per jubilacid
sé6n homes, en el col-lectiu que formen les persones que perceben una
pensid diferent de la de jubilacid i les classificades en labors de la llar, més
del 90,0% sén dones. Per aix0, el CES-CV considera que hi ha una diferen-
cia de génere en les prestacions, per la qual cosa haurien d'ampliar-se els
factors correctors que s’Than comencgat a introduir.

La poblacié ocupada es va situar en 1.990.300 persones, la qual cosa
suposa un augment mitja, en termes absoluts, de 58.300 persones, amb un
creixement de l'ocupacio del 3,0% durant I'any 2017 (3,1% l'any anterior). La
taxa d’'ocupacio ha augmentat en 1,3 punts, que s’ha situat en el 48,4%, i ha
reduit el diferencial respecte a I'estimada per al conjunt d’Espanya (48,7%),
gue ha experimentat un increment d’1,1 punts. Les taxes d’ocupacié d’ho-
mes i de dones han augmentat, respectivament, en 1,8 i en 0,6 punts, i s’han
situat en el 54,6% i en el 42,4%.

Agquesta memoria socioecondmica inclou, per primera vegada, un
apartat dedicat a 'ocupacié autonoma a la Comunitat Valenciana, en qué
s'analitza el comportament d’aquesta I'any 2017, a través de les dades extre-
tes de I'afiliacid a la Seguretat Social, que ha facilitat el Ministeri d’'Ocupacié
i Seguretat Social. Segons aquesta font, 'afiliacid de persones autonomes
era de 339.956 el mes de desembre de 2017 en la nostra Comunitat, amb un
augment de 1.656 noves ocupacions autonomes respecte a I'any anterior, un
0,5% en termes relatius. Aquest increment resulta inferior al registrat I'any
anterior (1,3%), la qual cosa posa de manifest que l'ocupacié autdonoma
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continua creixent a la Comunitat Valenciana, en part, per causa de la recu-
peracid econdmica, perdo en menys mesura que els dos ultims anys, com a
consequeéncia, entre altres factors, de 'augment de la possibilitat de trobar
un treball per compte d'altri i el retard en l'aplicacio d'unes certes mitjanes
com lI'entrada en vigor de 'ampliacié de la tarifa plana.

La desocupacié estimada era de 442.000 persones, amb un descens
de I',9% en relacié amb 2016. La taxa d’atur estimada per als dos sexes s’ha
situat en el 18,2% de la poblacidé activa, inferior en 2,4 punts a la de I'any ante-
rior. La taxa d'atur masculina ha arribat al 16,5% i la femenina, al 20,2%, amb
una disminucié en termes interanuals de 2,4 punts en els dos casos. A
Espanya, la taxa de desocupacié es va situar en el 17,2%, i va ser en els homes
del 15,7% i en les dones del 19,0%.

DESOCUPACIO EN LA COMUNITAT VALENCIANA, 2016-2017
Mitjana anual

Pobl. desocupada de llarga 52,0
durada (% sobre total aturats) I 59,7

39,3
38,2
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1,7
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y 20,2
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*Poblacié desocupada que busca ocupacié des de fa més d'1 any.
Font: INE. Elaboracié propia.

Malgrat aix0, les taxes d’atur tant a Espanya com a la nostra Comuni-
tat continuen sent elevades, especialment entre la poblacid més jove (me-
nors de 25 anys), amb 23,5 punts per sobre de la mitjana en el cas de la
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Comunitat Valenciana. Per aixo, encara que el 2017 s’ha reduit la desocu-
pacio entre els joves i les dones, el CES-CV continua considerant necessari
intensificar i potenciar les politiques actives d’ocupacio encaminades a la
generacio d'ocupacio i a la insercio laboral dels col-lectius més afectats,
com son els joves, les dones i, sobretot, la poblacio aturada de més llarga
durada (la que fa que esta aturada Tany o més), en que el percentatge de
la desocupacio sobre el total estimat s‘aproxima al 52% el 2017.

A més, la desocupacio de les persones majors de 45 anys suposa
entorn del 39,3% de la poblacié total aturada, més d'un punt per sobre del
registrat el 2016. Aquest col-lectiu és especialment vulnerable, ja que solen
ser les principals persones perceptores de la unitat familiar, i alhora les més
afectades per I'atur de llarga durada. E/ CES-CV entén que les peculiaritats
d’aquest col-lectiu fan necessaris plans de formacid, recol-locacio i protec-
cio social especificament destinats a aquest, per a evitar possibles situa-
cions d’exclusio social.

2. GRANS FLUXOS DEL MERCAT DE TREBALL

Malgrat un descens en el nombre d'inscrits demandants d’ocupacid
i de 'augment de la contractacio registrada, I'any 2017 ha continuat preva-
lent la modalitat de contractes temporals, com es constatara a continuacio.
En allo relatiu a les vies d’entrada en el mercat de treball, el SERVEF gestio-
na la contractacié en la seua xarxa de centres. Enguany s’hi han inscrit
533.551 persones demandants d'ocupacio, que impliquen una disminucio
de 45.434 inscrites i del 7,84% sobre 2016. De les inscrites, 402.700, el 75,48%
del total, van ser persones demandants aturades, més del 85% espanyoles,
gue es van concentrar en nombre més elevat en el sector serveis, la majoria
en l'activitat economica de comerg al detall.

Els contractes de treball inicials registrats el 2017 a la Comunitat
Valenciana van experimentar un augment del 9,30%, amb 166.293 contrac-
tes més que el 2016, és a dir, una mitjana de 13.910 contractes més mensuals,
amb un total d'1.961.765 contractes. Quan es desagreguen les dades per
sectors d’activitat, el sector que va tindre una taxa percentual més elevada
va ser el de serveis amb un 70,10%. Respecte als nivells d’estudis, el nivell de
formacié amb més contractacioé va ser el d’estudis primaris. Les ocupacions
amb més contractacioé han tornat a ser cambrers assalariats, amb un 12,47%
sobre el total; peons agricoles (excepte en hortes, hivernacles, vivers i jardins),
amb un 9,20%, i peons de les industries manufactureres, amb un 7,21%. |
segons seccid d'activitat economica, un any més, la majoria de contracta-
cions estaven en la d’hostaleria, amb 383.497 contractes i un 19,95% sobre el
total.

En relacié a la contractacié segons tipus de contracte, els contrac-
tes de caracter temporal tenen un pes fort sobre el total, en concret del
94,04%, similar al 93,97% de 2016. Hi destaquen els contractes eventuals per

27



=~
UESCV Resum Executiu 2017

Comité Economic i Social

circumstancies de la produccié, amb un 49,97%, i els d'obra o servei deter-
minat, amb un 37,64%. Els de caracter indefinit han presentat un percentat-
ge del 5,71% sobre el total de la contractacid. No obstant aixo, les persones
assalariades amb un contracte indefinit representaven, a final de I'any, el
71,0% del total de les assalariades enfront d'un 29,0% que mantenien un
contracte temporal.

El moviment laboral registrat mostra que el tipus de jornada
pactat és majoritariament la jornada completa, ja que d1.961.765 contrac-
tes, 1.236.732 han sigut a temps complet, el 63,04%. La resta, 695.056, el
35,43%, han sigut a temps parcial. Per sexes, el percentatge de contractes
amb homes va arribar al 58,43% i amb dones, al 41,57%.

La taxa de mobilitat laboral interprovincial que reflecteix els fluxos
consolidats de treballadors entre les diferents zones geografiques a Espanya
va representar un 13,53%, inferior al 13,68% de 2016, amb 743.446 contractes
de mobilitat; la interautonOmica de la nostra Comunitat va ser del 9,74% i
539.983 contractes. Si s'analitzen per provincies, a la d’Alacant la taxa va ser
del 16,31%; a la de Castello, del 22,19%, i a la de Valéncia, de I'11,66%.

Els contractes de posada a disposicié que van fer les empreses de
treball temporal a la Comunitat Valenciana el 2017 van arribar a 461.213,
amb un increment del 5,4% sobre 2016. Per tipus, els més formalitzats van
ser I'eventual per circumstancies de la produccio, amb un 49,79%, i el d'obra
o servei, amb un 48,91%. Per provincies, a la d’Alacant la xifra de contractes
va ser de 74.728, a la de Castelld, de 49.770, i a la de Valéncia, de 336.715. Els
contractes de posada a disposicié gestionats en les empreses de 'ambit de
la Comunitat Valenciana van sumar 87.021 amb 57.866 treballadors i treba-
[ladores. A Espanya, el nombre de contractes de posada a disposicid va ser
de 3.853.556, un 10,79% meés que el 2016. La majoria corresponien al sector de
serveis, amb un 52,33%, i per seccions d’activitat, a la d'industries manufac-
tureres, amb un 28,76%.

Quant a les vies d’eixida del mercat laboral, I'any 2017, les concilia-
cions individuals acabades van augmentar un 10,50%, ja que de les 37.481
de 2016 s’ha passat a les 41.417 de 2017, i les conciliacions acabades en
matéria d'acomiadament van descendir lleugerament, perque de les 21.640
conciliacions de 2016 es va passar a les 21.356 de 2017. Les conciliacions
acabades en matéria d'acomiadament amb avinenca van tindre un incre-
ment lleuger, ja que de les 10.488 conciliacions de I'any 2016 es va passar a
les 10.569 de 2017, encara que les quantitats acordades en aquest tipus
d’acomiadaments van disminuir, i van passar de 149,49 milions d’euros de
I'any 2016 als 135,29 milions d’euros de 2017. Un gran percentatge de conci-
liacions en materia d'acomiadament van concloure amb avinenga, ja que de
les 21.356 conciliacions 10.569 van acabar amb avinenca, és a dir, un 49,49%.

El nombre dels assumptes judicials resolts en matéria d’acomiada-
ments va augmentar, ja que dels 10.452 de 2016 s’ha passat als 10.772 de
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2017 i les quantitats per acomiadament reconegudes al personal treballador
van decréixer, perque dels 96,98 milions d’euros de 2016 es va passar als 81,61
milions d’euros de 2017.

En la nostra Comunitat, els expedients de regulacié d’ocupacié, per
quart any consecutiu, han descendit, ja que dels 588 de l'any 2016, s'ha
passat als 420 expedients d’enguany, amb un descens del 28,75%. Els treba-
Iladors i treballadores que s’han vist afectats per aquests expedients han
decrescut també, perque dels 8539 de 2016 s’ha passat a 4.835 I'any 2017, un
descens del 28,57%. D'aquest total de 420 expedients, 398, que representen
un 94,76%, es van autoritzar i van afectar 4.632 efectius laborals, i d'aquests,
se’'n van pactar 362. Si s'analitzen per sectors d'activitat, la majoria d'expe-
dients van ser del sector serveis, amb 175 expedients, malgrat no ser el sector
amb meés personal afectat, ja que el sector de la industria, amb 130 expe-
dients, afecta 2.566 persones assalariades, amb un 56,58% sobre el total, a
causa de més grandaria de les empreses i les plantilles. Del total de 398
expedients autoritzats, 80 d'aquests van ser d’extincio de la relacié laboral;
182, de suspensid d'aquesta, i 136, de reduccio de jornada. Del nombre total
de 4.632 persones afectades, 1.270 ho van ser per expedients d’extincio, 2.743
de suspensid i 619 de reduccioé d’hores i dies de treball.

3. POLITIQUES D’'OCUPACIO

En la part de politiques d’ocupacié, es relacionen els plans, els
acords i els programes més rellevants en la matéria. En 'ambit europeu, hi
destaca la Cimera social en favor de l'ocupacio justa i el creixement que va
proclamar el pilar europeu de drets socials; en el marc de I'Estrategia euro-
pea d'ocupacid, es va actualitzar el Programa nacional de reformes per a
2017, i es va aprovar el Pla anual de politica d'ocupacid i 'Estratégia espanyo-
la d’activacid per a l'ocupacié 2017-2020. En aquest context es tracten tant
les politiques de formacioé professional com els programes de suport per a
crear ocupacio.

La formacié professional que simparteix en els ensenyaments
mitjans del sistema educatiu, en el curs 2016-2017 ha tingut un alumnat
total de 95.651 persones, que suposa un 27,23% sobre el total d'alumnes que
cursen els cicles formatius de grau mitja i superior, la formacid professional
basica i els programes formatius de qualificacié basica.

El 2017, la formacié professional per a I'ocupacié que gestiona la
Fundacio Estatal per a la Formacio en 'Ocupacio va tindre en la formacio de
demanda 378311 participants en el sistema de bonificacions, dels quals
357744 eren nacionals i 20.567 estrangers, entre els quals cal destacar la
participacio del 25,6% en la familia professional d’'administracio i gestié. | en
la formacio d'oferta, només s’han executat les accions formatives que
pertanyen als programes especifics de joves que han tingut 511 participants.
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Els programes de formacié professional per a I'ocupacié que
gestiona el SERVEF van sumar 10.197 accions formatives, amb un alumnat
total de 54.293 persones, 889.808 hores i una subvencio de 93.168.134,85
euros, que contrasten amb les 5.397 accions formatives de 2016, amb 41.667
alumnes, 1.601.233 hores i una ajuda de 65.855.451 euros.

Les accions formatives prioritariament per a desocupats van ser
1.079, amb un alumnat de 15.826 persones, 480.720 hores i 37.937.976,40
euros d'import de subvencio. En aquestes, el curs que va tindre més alum-
nat per familia professional va ser el de Serveis Socioculturals i a la Comuni-
tat, amb 5.611 participants; quant al rang d’'edat, el tram amb més partici-
pants va ser el de major o igual a 45 anys, amb 8.693 alumnes.

Els plans de formacié dirigits prioritariament a persones ocupa-
des van sumar 1.824, amb 25.975 participants i un cost de 12.757.862,45
euros. El curs amb més participacio per familia professional ha sigut el d’Ad-
ministracié i Gestié amb 4.578 alumnes. El tram d’'edat amb més persones
participants ha sigut el de les compreses entre 31 i menor o igual a 44 anys,
amb 7.480 alumnes.

Les accions formatives del Pla de formaci6 del personal al servei de
la Generalitat van sumar 672 edicions. Per tipus de pla, el de formacid
continua va tindre 484 edicions i el de formacid especialitzada, 192 edicions.

En els programes d’ocupacié-formacié, amb els tallers d’ocupacid,
“T'avalem” i “Et formem”, la suma de projectes va ser de 160, amb 366 espe-
cialitats impartides, amb 2.610 alumnes (que sén les persones que l'entitat
es compromet a formar per a cada projecte), 254.720 hores i 42.472.296,00
euros d'import de subvencidé concedits.

En relacié a uns altres programes de formacié que tenen rellevan-
cia per a la nostra economia, cal destacar, d'una banda, la formacié de la
Xarxa de Centres de Turisme per a la Qualificacié Professional (CdT), que
el 2017 va tindre 1.028 cursos, distribuits en 477 cursos de formacidé per a
'ocupacio per a persones desocupades i 511 de formacid continua per a
persones ocupades, amb un increment del 17,75% sobre els 873 de 2016. Va
haver-hi17.725 participants: 9.953 van correspondre a formacid per a 'ocupa-
ci6 i 7.772 a formacid continua, la qual cosa implica un augment del 5,14%
sobre els 16.858 de 2016. El total d’hores va ser de 43.186, i 6.769 van ser de
formacié de participants ocupats i 36.417 de formacid de participants
aturats, amb una variacié lleugera del 0,13% sobre les 43.133 de I'any anterior.
| d’'una altra, la formacié de la Confederacié de Cooperatives de la Comuni-
tat Valenciana, que a través dels seus sectorials va fer 511.060 hores formati-
ves en les 607 accions desenvolupades, que s’han dirigit a 23.122 persones,
entre socis i treballadors en la majoria, i aturats en un percentatge menys
elevat.

Els programes d’ocupacié que ha dut a terme el 2017 el Servei
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Valencia d'Ocupacié i Formacidé van sumar-ne dotze i I'import concedit va
arribar a 145,20 milions d'euros, amb 11.915 beneficiaris, on predomina el
programa “Avalem joves plus”, destinat perquée corporacions locals contrac-
ten persones joves, amb 58,28 milions d’'euros i 3.458 persones beneficiaries.
El programa amb menys import de linia de suport concedida ha sigut el
d’ajudes especials als treballadors afectats per expedients de regulacid
d'ocupacid (Sintel), amb un import concedit de 282.313,97 euros i 32 perso-
nes beneficiaries. Des del CES CV, en aquest epigraf relatiu a la creacid
d'ocupacio, es reconeix lincrement de programes i ajudes pero es vol
incidir, una vegada més, en la importancia de continuar el suport i 'aug-
ment dels recursos que es destinen a les politiques de creacié d’'ocupacio
estable.

En un altre sentit, I'any 2017, en relacid al Programa de I'’Administra-
cid estatal d'ajudes del Servei Public d'Ocupacioé Estatal SEPE a les Corpora-
cions Locals, per mitja del Programa de foment d’'ocupacio agraria, es desta-
ca 'augment del pressupost que en aquest exercici ha tingut 7.909.380,01
euros d'import de subvencid; per provincies corresponen 1.275.106,47 euros a
la de Castelld; 1.659.387,93 euros, a la d’Alacant, i 4.974.885,61 euros, a la de
Valéncia.

4. RELACIONS LABORALS

En l'apartat que tracta sobre les relacions laborals s'analitzen quatre
aspectes rellevants que tenen influencia en la qualitat d’'aquestes, com sén
la negociacié col-lectiva, les eleccions sindicals, els conflictes laborals i el
dialeg social.

El 2017, en matéria de negociacioé col-lectiva continuava vigent el llI
Acord per a l'ocupacid i la negociacio col-lectiva (ANC-IIl) per al periode 2015
2017, amb les orientacions i els criteris que han compartit els agents econo-
mics i socials en la negociacié col-lectiva, encara que en el marc de la comi-
ssié de seguiment no es va aconseguir cap pacte salarial per a 2017.

El nombre de convenis col-lectius registrats el 2017 era de 337, dels
quals 249 eren convenis d’'empresa i 88 d'ambit superior a 'empresa, que
van afectar 680.297 treballadors, dels quals 29.226 ho eren per convenis
d’empresa i 651.071, per convenis d'ambit superior. La xifra d'empreses afec-
tades va ser de 86.743, de les quals 249 van signar convenis d'empresa i
86.494 quedaven afectades per convenis d'ambit superior a 'empresarial. E/
CES-CV, en aquest apartat relatiu a la negociacio col-lectiva, reitera que
malgrat que hi ha una taxa percentual més baixa de treballadors i treba-
lladores afectats per convenis d'empresa (4,30%) a la de convenis d’ambit
superior a I'empresa (95,70%), el percentatge dels convenis d'empresa
(73,89%) és superior al de convenis d'ambit superior a 'empresa (26,11%), i
la causa d'aixo pot trobar-se, entre altres motius, en I'dltima reforma
laboral que ha prioritzat els acords d’empresa o la inexistéencia d'aquests
en I'ambit superior a les empreses. A més, es constata que les condicions
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laborals pactades en els convenis d’ambit superior a 'empresa son supe-
riors a les acordades en els convenis d'empresa. Per aixo, el CES-CV fa una
recomanacio als agents economics i socials de la nostra Comunitat
perquée fomenten la negociacio col-lectiva i, des d'una visio i perspectiva
globals, es reforcen les unitats negociadores adequades.

Respecte a aspectes concrets de la negociacid el 2017, 'augment
salarial mitja en el total de convenis va ser de 11,54%, el de convenis d'un
altre ambit de I',56% i el de convenis d'empresa de 1',14%, tots superiors a
I,1% de taxa de I'lPC. La jornada mitjana pactada, en hores per any, per
ambit funcional, en el total de convenis, ha sigut d'1.765,79 hores, per sota de
les 1.773,54 hores de 2016. En els convenis d’empresa, la jornada mitjana
pactada va ser d'1.769,49 hores i en els d'ambit superior a 'empresa d'1.765,19
hores per any. En relacié a les clausules qualitatives dels convenis, enguany
la introduida en major nombre de convenis ha sigut, dins de la de retribucid
salarial, la d'estructura salarial, que apareix en 136 convenis, que afecta
384.503 persones assalariades.

Una altra matéria és la relacionada amb la representacié de les parts
gue intervenen en el procés de la negociacioé col-lectiva. Per una part, I'orga-
nitzacié empresarial amb més taxa percentual de representacié en la nego-
ciacié col-lectiva ha sigut la Confederacié Empresarial de la Comunitat
Valenciana (CEV), gue ha negociat els convenis que afecten un 90,15% de les
empreses i un 9563% dels assalariats. |, per l'altra, I'organitzacié sindical
amb la taxa percentual més alta de cobertura de representacid va ser UGT
PV, que va participar en convenis que van donar cobertura a 408.214 efectius
laborals, un 99,2% del total de persones afectades per convenis, seguida de
la Confederacié Sindical CCOO PV, que ha participat en convenis que van
afectar 407.764 treballadors i treballadores, i una mitjana de cobertura del
99,1% del total.

Els processos d’eleccions sindicals sén continus i I'any 2017, a la
Comunitat Valenciana, com en anys anteriors, l'organitzacid sindical amb
meés representacio ha sigut la Confederacié Sindical de Comissions Obreres
(CCOO PV) amb 10.416 representants sindicals i un 37,57% del total, a la qual
va seguir el sindicat Unid General de Treballadors (UGT-PV), amb 9.909 dele-
gats i delegades i un percentatge del 35,74%. Entre les dues organitzacions,
sumen una taxa percentual del 73,31% del total de persones triades. Els dele-
gats i delegades dels altres sindicats han sigut 6.852, amb un 24,71%; els
representants dels grups de treballadors van ser 549, amb un 1,98% del total.

El 2017, en relacié a la representacié empresarial i sindical en la
negociacid col-lectiva en la nostra Comunitat, novament la Confederacid
Empresarial de la Comunitat Valenciana (CEV) ha mostrat la condicio legal
d'organitzacié empresarial més representativa, mentre que els sindicats
CCOO PV i UGT PV ho han sigut en relacio¢ a les organitzacions sindicals.

En referéncia als conflictes laborals, es distingeix entre els indivi-
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duals o els col-lectius. En aquests ultims es diferencia entre els juridics o els
interpretatius i els d'interés o economics. A la Comunitat Valenciana, I'any
2017, el nombre de conflictes col-lectius de treball, presentats en el Tribu-
nal d’Arbitratge Laboral (TAL), on s'inclouen les convocatories de vaga, els
conflictes per blogqueig de les negociacions del conveni col-lectiu i els
conflictes per la no-iniciacié de la negociacié del conveni col-lectiu vencut,
ha sigut de 305 procediments. D'aquests, 297 han sigut d'ambit de 'empre-
sa; 4, del provincial, i 4, d'ambit autondmic. Les empreses afectades han
sigut 913, i els treballadors afectats van sumar 144.859.

Els conflictes d’interés o econémics solen concloure en no pogues
ocasions en la convocatoria i la celebracid de vagues, i repercuteixen en el
procés productiu, tant en pérdua de jornades treballades i hores de treball
com en el salari dels treballadors. L'any 2017 s’havien convocat i registrat 78
vagues que han afectat 5.092 empreses i una plantilla de 39.608 efectius
laborals. Hi ha hagut 85 vagues efectives, que han afectat 99 empreses i
7.994 treballadors i treballadores, i les jornades de treball perdudes van ser
13.214. Van haver-hi 45 vagues desconvocades, que hagueren afectat 5.044
empreses i 27.541 treballadors.

En aquest context dels conflictes, cal tindre en compte la via de la
solucid extrajudicial de conflictes col-lectius, amb 'aplicacio del VI Acord de
solucié autonoma de conflictes laborals de la Comunitat Valenciana,
subscrit el dia 12 de setembre de 2017 per part dels representants de les
organitzacions empresarials i sindicals més representatives en la nostra
Comunitat.

Com s’ha indicat previament, el 2017, el nombre d'expedients
presentats al TAL va ser de 305 procediments, dels quals 304 van ser de
conciliacié i mediacié i 1 d’arbitratge. D’'aquests, en van acabar 301. Els proce-
diments de conciliacié i mediacid que van finalitzar han sigut 300, que van
afectar 144.709 treballadors i 911 empreses. El d'arbitratge va afectar 150
efectius laborals i 2 empreses.

Respecte als promotors de mediacid, dels 304 procediments que
s’han presentat, els representants legals dels treballadors i treballadores en
van promoure 94; les organitzacions sindicals, 205 directament; les empre-
ses, 4, i les organitzacions empresarials, 1. De les que van presentar les orga-
nitzacions sindicals, 107 mediacions les ha presentat CCOQ; 31, UGT; 7, CCOO
i UGT conjuntament; 11, CGT; 4, USO; 4, CSIF; 3 Intersindical Valenciana; 2 Sl i
37, altres combinacions i sindicats. Per tipus de conflicte laboral, de 305
procediments, 225 van ser d’'interpretacid i d'aplicacié de l'article 153 de la
Llei 36/2011, de 10 d'octubre, reguladora de la jurisdiccié social i 80 de convo-
catoria de vaga. Per mateéries, la majoria van ser d'altres questions salarials,
amb 83 procediments, a la qual va seguir la relativa a jornada i calendari o
vacances, amb 53 procediments. El sector d’activitat econdmica amb més
procediments ha sigut el de transport terrestre, amb 50, al qual segueix el
sector de neteja, manteniment i jardineria, amb 40.
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En el marc de relacions laborals, el CES-CV entén que s’hauria de
continuar fomentant tant la utilitzacié dels procediments de conciliacio i
mediacio com els d’arbitratge per a una resolucio rapida dels conflictes,
meés agil que la tramitacid en la jurisdiccio social.

Les infraccions en I'ordre social son un altre dels elements que cal
considerar en les relacions laborals. L'any 2017, els procediments administra-
tius sancionadors tramitats van sumar 2.402, dels quals 821 se’'n trobaven
pendents de I'any anterior. Els procediments registrats iniciats van ser 1.581, i
els resolts 1.534. Van quedar 886 procediments pendents per a I'exercici
seguent. L'import de les sancions proposades era de 6.505.446,00 euros, i el
de les imposades de 5.329.363,42 euros. Els recursos d'alcada tramitats van
ser 1.273, dels quals n‘estaven pendents 854 de I'any anterior, i el 2017 se’'n
van registrar 419, dels quals es van resoldre 151 recursos i 1.122 van quedar per
a resoldre’s I'exercici seguent.

Les infraccions que es van sancionar el 2017 van arribar a la xifra de
1.799; d’'aquestes, 835 ho van ser per infraccio d'ordre social i 964 de riscos
laborals. Quant als tipus d'infraccid en matéria de riscos laborals, el tipus
amb meés sancions ha sigut el relatiu a diversos en prevencid de riscos, amb
174 sancions i un 18,05%; en materia d’'ordre social, ha sigut el de jornada
laboral/calendari/vacances, amb 339 infraccions i un 40,60% del total.

Per a finalitzar, quant al dialeg social, com a element fonamental
del model social europeu, s'indiquen els acords considerats més rellevants
gue s’han subscrit entre els representants dels interlocutors economics i
socials i el Govern, amb la finalitat de millorar les relacions laborals. En
aguest sentit, en 'ambit estatal, és rellevant I'Acord per a la millora de 'ocu-
pacid publica, que han subscrit els representants del Govern d’Espanya i de
les organitzacions sindicals CCOO, UGT i CSI F i I'acord signat entre els repre-
sentants de les organitzacions empresarials CEOE i CEPYME, de les organit-
zacions sindicals CCOO i UCT i del Govern sobre I'augment del salari minim
interprofessional, a més de la vigéncia del lll Acord per a 'ocupacid i la nego-
ciacio col-lectiva 2015, 2016 i 2017 (ANC-IIl) que van signar els sindicats majo-
ritaris CCOO i UGT i les organitzacions empresarials CEOE i CEPYME. A la
Comunitat Valenciana, una vegada constituida la Taula de Dialeg Social
entre els representants de la Generalitat, de I'organitzacié empresarial CEV i
de les organitzacions sindicals CCOO-PV i UGT-PV, van comengcar els treballs
d’aquesta, en que es va destacar la importancia del dialeg social per a
impulsar el creixement del PIB, la generacié d'ocupacid i I'estabilitat econo-
mica.

5. SALUT LABORAL

L'ultim capitol de la segona part tematica de la memoria, una
vegada analitzades les variables basiques del mercat de treball, els fluxos del
mercat de treball, les politiques d’'ocupacid i les relacions laborals, es dedica
a I'analisi de la salut laboral.
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En un primer apartat, s’hi dona compte de les activitats formatives
en matéria de prevencié que ha dut a terme I'Administracid, en concret a
través de I'INVASSAT, i s'hi déna una atencid especial als plans d’actuacid
contra la sinistralitat laboral. Cal destacar en aquest any l'aprovacio de
I'Estrategia valenciana de seguretat, salut i benestar laboral 2017-2020, que
pretén ajudar les empreses de la Comunitat Valenciana a aconseguir siste-
mes de gestid preventiva eficacos, que permeten la reduccidé dels danys
derivats del treball als seus centres productius, i aconseguir llocs de treball
meés segurs i saludables. Aquesta estratégia, nascuda del consens i el com-
promis del Govern Valencia amb les organitzacions empresarials i sindicals
més representatives, constitueix un dels punts més rellevants del dialeg
social, ja que estableix el marc general de les politiques de prevencidé de
riscos laborals per a la nostra Comunitat, al mateix temps que es tracta
d’'una eina dirigida a combatre la sinistralitat laboral i millorar els nivells de
seguretat, salut i benestar laboral dels treballadors.

Aixi mateix, es recullen les diferents activitats de formacid i preven-
cié que han efectuat les organitzacions empresarials i sindicals més repre-
sentatives de la Comunitat Valenciana, aixi com de les entitats representati-
ves del cooperativisme valencia, que han impulsat novament accions
tendents a reduir els riscos en les cooperatives associades, que milloren la
formacio dels treballadors o els socis d’aquestes.

En el segon apartat, s’hi procedeix a I'analisi de la sinistralitat labo-
ral, i s'ofereixen les dades estadistiques sobre accidents laborals amb baixa
en jornada de treball, accidents in itinere, malalties professionals i index
d’'incidencia respecte al nombre de treballadors exposats. Per a I'any 2017, es
constata un increment de 7,7 punts percentuals en el nombre d'accidents
laborals, i de 8,4 punts percentuals en el nombre de malalties professionals
amb part de baixa. En termes absoluts, s’han registrat 45.319 accidents de
treball i 1.010 malalties professionals amb part de baixa.

Segons la gravetat que tenen, del total d'accidents registrats en
jornada de treball, 321 van tindre la qualificacié de greus i 53 van tindre
consequencies mortals, la qual cosa suposa un augment de 7,8 punts en
I'accidentalitat de caracter greu i de 26,2 punts en els accidents mortals. Els
accidents amb consequeéncies lleus van repuntar un 7,7% en relacié amb
I'any 2016.

La sinistralitat laboral també s’ha manifestat negativament en
relacid als accidents in itinere, i s’ha produit un increment de 7,5 punts pel
que fa a I'any anterior, i els greus son els que més variacid percentual han
experimentat perqué han augmentat un 25%, seguits dels lleus amb un
7.4%. Per la seua banda, els accidents mortals in itinere han experimentat
una reculada de 25 punts percentuals, ja que s’han registrat 4 casos menys
que en lI'exercici 2016.
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Des de I'any 2014, s'aprecia un increment constant en el nombre de
treballadors i treballadores exposats, com a consequencia de la reactivacio
econdmica i una activitat en més proporcid, i que per a I'exercici 2017 ha
suposat un 4,7% meés d'exposicio en termes percentuals, que ha augmentat
huit decimes de punt respecte al precedent, el qual, al seu torn, havia expe-
rimentat un percentatge superior en cinc déecimes de punt al recollit el 2015.

Com a consequencia d'aixo, I'index d’incidencia per cada cent mil
treballadors exposats s’ha incrementat un 2,9% el 2017 (huit décimes de
punt o menys que l'any passat). En el cas dels accidents greus, ha sigut del
2,8%. Per als accidents mortals, la variacié de I'index d’incidéncia reflecteix
un increment d'un 20,0%.

Paral-lelament a I'increment en el nombre de persones exposades,
des de 2015 s'aprecia, any rere any, un repunt en la sinistralitat laboral i és
imprescindible continuar intensificant les politiques de formacid, informa-
cid i cultura de la prevencid, aixi com la posada en marxa dels instruments
de vigilancia, seguiment i control que han desenvolupat les parts implicades
en matéria de prevencio.

Respecte a les malalties professionals, el CES-CV entén que és
necessari millorar el sistema d’avaluacié d’'aquestes i evitar qualsevol possi-
ble situacio d'infradeclaracio. Per aixo, resulta imprescindible una actualit-
zacio del cataleg de malalties, harmonitzar-lo amb el de la Unié Europea i
accentuar i perfeccionar el sistema de revisions mediques per a un control
meés elevat de la incidencia.
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El tercer bloc de la memoria “Nivells i condicions de vida” s'articula
en nou capitols, en els quals es proporciona una visié global de les condi-
cions de vida de la societat valenciana, en qué, com a novetats, s’hi intro-
dueix un capitol nou sobre violéncia de génere i en un altre es tracta la
repercussid de les noves tecnologies, tant en les llars com en les empreses
espanyoles.

La situacid socioecondmica i laboral de la Comunitat Valenciana
descrita en els dos blocs previs es completa en aquest tercer, amb I'analisi
dels serveis publics que constitueixen els pilars essencials de la qualitat de
vida i la cohesid social.

En conjunt, tots aquests components clau del benestar social absor-
bien el 2017 el 65,59% del total de la despesa publica de la Comunitat Valen-
ciana. En concret, 11.778.520.000 euros sobre una despesa depurada total de
17.958.860.000 euros, la qual cosa ddna una idea de la importancia que
tenen i del repte que representa el manteniment, la sostenibilitat i la quali-
tat d’aquests en el conjunt de 'accid publica.

DESPESA PUBLICA DE LES FUNCIONS EN PERCENTATGE SOBRE EL TOTAL
COMUNITAT VALENCIANA, 2017

Educacié
24,38%

Cultura
0,75%

Consum
0,03%

Medi Ambient
0,49%

Sanitat
33,81%

Serveis Socials i
Promocid Social
5,62%

Accés a |'Habitatge i
Foment de I'Edificacio
0,51%

Font: Pressupostos Generalitat Valenciana 2017. Elaboracié propia.

Per a tindre una visid completa del que suposa el sosteniment de
I'estat del benestar en la nostra Comunitat, a les xifres anteriors amb carrec
al pressupost de la Generalitat ha d’addicionar-se el pagament de les pen-
sions de la Seguretat Social als beneficiaris valencians, el muntant de les
quals és d'11.456,18 milions d'euros.
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1. DEMOGRAFIA | POBLACIO

La poblacié a la Comunitat Valenciana ha continuat reduint-se I'any
2017 en nombre de persones empadronades, que se situa en 4.959.968 habi-
tants.

PADRO MUNICIPAL CONTINU: REVISIO DEL PADRO MUNICIPAL
PER SEXES. ANY 2017

1.294.682
Valéncia
1.246.025

290.003
Castelld

285.467

920.621
Alacant
904.711

o

500.000 1.000.000 1.500.000

M Dones B Homes

Font: INE. Elaboracio propia.

Si observem la distribucid de la poblacidé per comarques costaneres
i d’interior, cal destacar que hi ha una concentracié de poblacié a les costa-
neres, un 78,25% del total, la qual cosa significa que al voltant de 3,9 milions
dels quasi 5 milions d’habitants de la Comunitat resideixen a la zona de
costa. Analitzant les dades de I'evolucid de la poblacié de les comarques de
I'interior, s’hi observa que hi ha una despoblacié més elevada a les zones
meés rurals d’aquestes, ja que hi ha altres comarques que s6n més urbanes,
com ara I'Alcoia, que quasi no ha descendit, o el Camp del Turia, que n'ha
augmentat la poblacié.

L'any 2017, el flux d'immigracid va ser de 98.801 persones. Alacant,
amb 14.747 immigrants, és la provincia que més en rep.

El creixement vegetatiu de la poblacié a la Comunitat (és a dir, la
diferéncia entre naixements i defuncions) va ser negatiu en 700 persones.
Encara que és una xifra inferior a la que es va registrar I'any anterior, ja que el
2016 encara gque van descendir els naixements, encara ho van fer més les
defuncions.
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Quant als models de relacié familiar, unitats familiars, I'any 2016 es
van celebrar 189.929 matrimonis a la Comunitat Valenciana, dels quals 512
van ser entre persones del mateix sexe.

De 1'.996.000 de llars que conformaven la Comunitat Valenciana el
2017, 516.000 van ser llars unipersonals, 191.000 monoparentals, 698.700
parelles amb fills que convivien en la llar, 431.900 parelles sense fills que
convivien en la llar, 77100 nuclis familiars amb altres persones que no
formaven el nucli familiar, 53.500 persones que no formaven cap nucli fami-
liar entre si i 27.400 llars amb dos o més nuclis familiars.

El CES-CV vol fer constar que, de I'examen d'aquest capitol d’es-
tructura demografica, es dedueix que la poblacié de la Comunitat Valen-
ciana envelleix. | aixo es deu a la combinacio de dos factors fonamentals:
d'una banda, a la major longevitat de les persones per 'augment de
l'esperanca de vida i, per una altra, a un descens constant de la natalitat.

Per al CES-CV sén evidents les relacions que s'estableixen entre la
poblacio i 'economia, el treball i la societat, els tres ambits objecte
d'aquesta memoria, per aixo la conclusié estadistica anterior mereix
diverses reflexions:

la. En primer lloc, la satisfaccio per I'avang sociologic que suposa
I'allargament de la vida i la salut de les persones com un assoliment del
progrés social de les ultimes décades i simbol d’'una societat moderna.

2a. La preocupacio per les consequéencies d'ordre economic, labo-
ral i social que es deriven de la dificultat, a mitja i a llarg termini, de subs-
tituir els segments de poblacio activa. Un dels problemes, que poden deri-
var-se’n, pel desequilibri de la poblacio jove en relacio amb la resta de la
poblacio, encara que no siga I'dnica, ni la causa principal (cal tindre en
compte la disminucio drastica de salaris), és la dificultat per a la sosteni-
bilitat del sistema public de pensions amb el model actual de financa-
ment, la qual cosa evidencia la necessitat de modificar progressivament
el sistema de financament de les pensions publiques.

Per tot aixo, el CES-CV considera oportu exigir dels poders publics
politics que afavorisquen les condicions idonies per a reduir el deficit
demografic tant des del punt de vista d’'afavorir la natalitat, com la immi-
gracio, aixi com un bon acolliment d’'un nombre més elevat de refugiats.
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2. HABITATGE

L'any 2017, quasi tots els indicadors del sector de I'habitatge milloren,
una evolucid que ja es comencgava a observar I'any anterior, perd que l'any
2017 apunta a una clara recuperacio.

El primer dels indicadors que millora considerablement a la Comu-
nitat Valenciana és el de visats d'obra nova amb un 2735% d’increment
respecte I'any anterior, i és la provincia d’Alacant la que més visats té amb el
70,78% del total dels d'obra nova.

Un altre dels indicadors que denota aquesta recuperacio és la cons-
titucioé d’hipoteques, que I'any 2017 ha crescut tant el nombre com l'import
d’aquestes un 8,50% i un 15,20%, respectivament.

Tambeé creix un17,75% el nombre total de compravendes registrades
I'any 2017. En el top 5 de provincies espanyoles amb un nombre de compra-
vendes registrades més elevat, Alacant és la tercera, amb 34.631 habitatges, i
Valéncia la cinquena, amb 26.437 habitatges.

Un dels indicadors que s’ha mantingut practicament igual que I'any
anterior (-0,07%) és el preu mitja de I'habitatge lliure, que continua estant
molt per sota de la mitjana nacional.

INDICADORS SECTOR DE L'HABITATGE EN LA COMUNITAT VALENCIANA, 2016-2017

Indicadors 2016 2017 Variacio*
Habitatges visats pel Col-legi d'Aparelladors 10.037 12.366 23,20%
Hipoteques, quantitat 41.364 44.880 8,50%
Hipoteques, import 3.916.723,00 4.517.904,00 15,35%
Preu mitja del m2 habitatge lliure 1.153,20 1.152,50 -0,06%
Preu mitja del m2 habitatge protegit 1.098,90 1.095,90 -0,27%
Ocupats sector construccio 115,60 124,10 7,35%
Compravendes registrades 57.889 68.167 17,75%

(*) Variacié amb 2016

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Institut Nacional d'Estadistica i Ministeri de Foment.

En la memoaria d’enguany, s'hi introdueixen les dades sobre execu-
cions hipotecaries, de les quals es desprén que la Comunitat Valenciana és
la segona autonomia amb un nombre d'execucions més elevat en tota
Espanya, amb 10.212, que representen el 19,64% del total de les registrades.

Respecte als tipus de referéncia oficials, tant el tipus interbancari
EURIBOR (European Interbank Offered Rate) a un any, com el tipus inter-
bancari MIBOR (Madrid Interbank Offered Rate) han experimentat descen-
sos identics, els dos indicadors continuen en negatiu, han passat de -0,03
I'any 2016 a -0.145 punts I'any 2017.
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En la memodria també es recullen els objectius i els programes d’aju-
da a I'habitatge del nou Pla estatal d’habitatge, 2018-2021, i en I'dltim apar-
tat s'analitzen les dades d’emancipacio i de I'accés dels joves a I'habitatge
protegit i lliure.

Preocupa el CES-CV que la taxa d'emancipacio de les persones
menors de 30 anys a la Comunitat Valenciana s’haja reduit en aquest perio-
de, que s’ha situat un 18,3% a la Comunitat Valenciana, 1,1 punts per sota de
la del conjunt d’Espanya. Aixd és, en gran mesura, per la dificultat per a
poder accedir a un habitatge, tant en propietat com en lloguer, i als sous de
la poblacid jove. Una persona assalariada jove a la Comunitat Valenciana
necessitava el 73,9% del salari per a llogar un habitatge i un 49,40% per a
poder accedir a un habitatge en propietat, xifres clarament excessives i com-
plexes d’assumir per a la major part de la poblacid.

3. EDUCACIO

En el curs 2016-17, quasi tots els ensenyaments de regim general
incrementen el nombre dalumnes matriculats exceptuant-ne l'alumnat
d’educacio infantil i el de programes de qualificacié professional basica, que
desapareixen en detriment de la formacid professional basica. L'educacio
infantil de O 2 anys és 'Unica dels ensenyaments en qué els centres privats
superen els publics en alumnat matriculat, per aixo el CES-CV considera que
ha de seguir-se una politica de creacié d'unitats educatives publiques de
0-2 anys per a garantir I'accés universal a la xarxa publica.

ALUMNES MATRICULATS EN ENSENYAMENTS DE REGIM GENERAL
COMUNITAT VALENCIANA. CURS 2016-2017

Ensenyaments N2 Alumnes Taxa Variacié
Educacid Infantil 176.749 -1,79%
Educacio Primaria 309.768 0,38%
Educacié Secundaria Obligatoria 194.251 0,88%
Batxillerat 61.321 0,44%
Cicles Formatius de F.P./Moduls Professionals 84.473 0,01%
Programes de Qualificacié Professional Inicial 395 -32,82%
Formacio Professional Basica 10.783 14,20%

Font: Servei d'Avaluacid i Estudis. D.G. de Politica Educativa. Conselleria d'Educacid, Investigacio, Cultura i Esport

Quant als ensenyaments de régim especial, es manté estable el
nombre de matriculacions. On si que hi ha hagut un descens accentuat ha
sigut en els ensenyaments d’'idiomes, que han baixat en quasi 11.000 les
matriculacions. Per aquest motiu, el CES-CV considera essencial per al
futur de la nostra societat garantir un bon ensenyament d'idiomes, i
entén que és necessari facilitar 'accés a aquests, ja que, encara sense
disposar de totes les dades que permeten una analisi més apropiada,
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sembla que hi ha una resposta publica insuficient a la demanda
d'aquesta formacio, i resulta necessari ampliar I'oferta publica i oferir una
distribucio territorial adequada d'aquesta.

L'any 2017, un 20,3% de la poblacié de 18 a 24 anys va abandonar de
manera primerenca lI'educacié que rebia a la Comunitat Valenciana. Encara
gue la situacié ha millorat una mica, continuem estant per sobre de la mitja-
na nacional, que se situa en el 18,3%. Es una dada bastant preocupant que
comporta consequéncies socials molt negatives.

En I'educacio universitaria, en el curs 2017-18 s’han matriculat en les
universitats valencianes 123.129 alumnes, la qual cosa suposa un descens
[leuger, un 0,05% Mmenys, respecte al curs anterior. En el curs 2015-16, més de
32.000 alumnes van acabar els cicles, els graus i els masters en les universi-
tats de la Comunitat Valenciana.

Aquest capitol de la memoria es tanca amb la informacid relativa a la despe-
sa en educacid i cultura, i s’hi especifiquen els programes pressupostaris de
la Conselleria d’Educacid en el periode 2016-17, aixi com I'execucid pressu-
postaria en els projectes d’'inversié tant en Educacié Primaria com en Educa-
cio Secundaria.

El pressupost inicial de la Conselleria d’Educacié en I'exercici de 2017
era de 4.527.426.310 euros, la qual cosa suposa un augment del 540%
respecte als pressupostos del 2016.

PRESSUPOSTOS CONSELLERIA D'EDUCACIO, CULTURA | ESPORT, 2017

M Direcci6 i serveis generals M Avaluaci6, Innovaci6, Qualitat Educ. i Formacié del Professorat
™ Formacié del Professorat H Consell escolar
M Administraci6 de personal M Ordenaci6 educativa
m Administraci6 educativa i cultural M Ensenyament primari
M Ensenyament secundari B Formacié Professional i Ensenyaments de rég. especial
M Promoci6 i us del valencia Universitat i Estudis Superiors
 Administracié general d'Ensenyament i Relacions Sindicals M Institut Sup. d'Ensenyaments Art. de la GV
Investigaci6, desenvolupament tecnoldgic i innovacio (1+D+i) M Llibres, Arxius i Biblioteques
Arts Plastiques i Escéniques Museu de Belles Arts
Promocid Cultural, Patrimoni Cultural i Museus Foment de I'Activitat Esportiva

Font: Pressupost de la Generalitat Valenciana 2017.
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4. SANITAT

El nou model assistencial cobreix el 100% de la poblacié de la Comu-
nitat Valenciana. Tenim 286 centres de salut i 559 consultoris d'atencid
primaria repartits pels 24 departaments de salut de la Comunitat Valencia-
na.

L'any 2017 s’han derivat a atencid especialitzada més de 1.740.000
consultes entre medicina familiar i pediatria.

L'estada mitjana en els hospitals de referencia va ser de 6,0 dies, 5,0
dies en els hospitals d'area, 5,8 dies en els hospitals complementaris i 50,9
dies en els hospitals de llarga estada. Els hospitals valencians disposen de
9.368 llits funcionants, 8.764 en els hospitals generals i 604 en els de llarga
estada.

La participacié en els programes de prevencid, tant del cancer de
mama com el de prevencié del cancer de colon, ha augmentat I'any 2017,
encara que seria necessari ampliar els rangs d'edat i I'extensié d’'aquests
programes que es produeixen en relacid amb malalties d'incidéncia espe-
cial a la Comunitat.

El nombre total de malalties de declaracidé obligatoria (MDO) ha
sigut de 106.588, enfront de les 109.520 de 2016, la qual cosa suposa un
descens del 2,68% pel que fa a I'any anterior. El descens és perque el brot de
varicel-la ha sigut inferior que I'any 2016, amb 10.910 casos menys. La grip
continua ocupant el 2017 el primer lloc de les malalties de declaracio
obligatoria amb 69.081 casos, seguida per I'herpes zoster, amb 14.320 casos,
732 més que l'any anterior, i en tercer lloc, la varicel-la, amb 9.376 casos.

El pressupost destinat a Sanitat a la Comunitat Valenciana per a I'any
2017 ha sigut de 6.084.266.710 euros, amb un augment del 3,0% en relacio
amb 2016.
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PRESSUPOSTOS DE LA CONSELLERIA DE SANITAT UNIVERSAL | SALUT
PUBLICA, 2017

M Direccid i Serveis Generals

B Administracié Economic Financera
W Administracié de Recursos Humans
M Escola Valenciana d'Estudis per a la Salut
M Centres Integrats de Salut Publica
M Inspeccid
M Salut
M Drogodependeéncies i Altres Addiccions
Analisis i avaluacio atencid pacient i Investigacio en Ciencies de la Salut
M Assistencia Sanitaria
M Prestacions farmaceutiques
Prestacions Externes
Serveis Generals de la Secretaria Autonomica
Personal Sanitari Resident
Prestacions Externes Complementaries
Salut Mental i Atencié Sanitaria de Mitjana i Llarga Estada

Informacio per a la Salut

Font: Pressupost de la Generalitat Valenciana 2017.

L'any 2017, la despesa farmaceutica per habitant i area de salut en
atencié primaria a la Comunitat Valenciana és d1.491.600.000 euros; la
despesa farmaceutica en atencid especialitzada és de 176, 79 euros per habi-
tant, i la despesa farmaceutica per departaments ha sigut de 648.070.202
euros.

El CES-CV continua veient la despesa sanitaria elevada amb preo-
cupacio, i considera necessari dur a terme actuacions sobre el cost del
medicament i el dosatge que reduisquen la despesa sense disminuir
I'atencid a les persones.

5. MEDI AMBIENT

La memoria del CES-CV dedica un capitol extens al medi ambient, i
dins d’aquest es tracten diversos temes.

La superficie forestal de la Comunitat Valenciana és d'1.255.338 ha,
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que representa el 4,6% de I'extensio forestal del territori espanyol. Del total
d’aquestes hectarees, 754.459 (60,1%) son superficie arborada i 500.879
(39,9%) son superficie desarborada. Per la seua banda, el 55,2% dels terrenys
forestals pertanyen a particulars, el 38,6% sén de propietat publica (76,1%
d’ajuntaments) i del 6,2% se’'n desconeix la titularitat.

Durant I'any 2017, la superficie de la Comunitat Valenciana s'ha vist
afectada per 347 incendis forestals, segons I'estadistica provisional d’'incen-
dis, amb una superficie afectada de 1.897,46 ha. En relacid amb l'exercici
2016, s’ha produit un increment de 11,8% en el nombre d'incendis, si bé la
superficie afectada ha sigut molt inferior i s’ha reduit un 72,6%. La intencio-
nalitat continua sent la primera causa dels incendis, i representa el 44,38%
del total, sequit del raig amb el 24,78% i la negligéncia amb el 22,77%. La
intencionalitat i la negligéncia humana representen el 67,2% dels incendis
forestals. A més d'incidir en I'aplicacid de la normativa penal corresponent,
resulta imprescindible continuar les campanyes de conscienciacid, poten-
ciar els mecanismes i els treballs de prevencidé i de control i vigilancia i
dotar-los dels mitjans tecnics i humans necessaris per part dels organismes
competents. Es especialment important la realitzacié de campanyes de
sensibilitzacié d'un Us adequat de les muntanyes i de la naturalesa.

En materia d’'extincid, s’han dut a terme diferents activitats al llarg de
I'any 2017, amb un pressupost total executat de 48,3 milions d’euros, al qual
cal afegir les inversions en infraestructures de prevencié d’'incendis.

En l'actualitat, a la Comunitat Valenciana la distribucié dels espais
naturals protegits és de 21 parcs naturals, 75 paratges naturals municipals, 8
paisatges protegits, 1 reserva natural, 3 reserves marines naturals, 1T monu-
ment natural, 48 zones humides i 134 coves. En matéria de biodiversitat, la
Comunitat Valenciana és un dels territoris amb més biodiversitat d’'Europa, i
el nombre d’'espécies se situa per sobre de la mitjana de les regions d’Espan-
ya. Nomeés en flora vascular el nostre territori té 3.529 espécies silvestres, de
les quals 399 sén endemismes. La Comunitat té 42 reserves de fauna decla-
rades, que ocupen una extensid de 1.688 ha, i 300 microreserves de flora,
amb 2.291 ha d’'extensiod. 13 d’aquestes son privades, 1 és mixta i la resta son
publiques.

L'import de les inversions que recullen els pressupostos de la Gene-
ralitat destinat al manteniment i a les millores d'infraestructures en espais
naturals protegits per a I'any 2017 s’ha situat en 3.245.850 euros.

En el marc de la Xarxa Natura 2000, la Generalitat ha fet un esforg
considerable per a donar un compliment adequat a la normativa europea
de proteccid dels habitats i les espécies, i en I'actualitat té 133 llocs inclosos
en la Xarxa Natura 2000 (93 llocs d'interés comunitari amb una extensio de
639.240 ha i 40 zones de proteccid especial per a les aus, amb una extensid
de 753.932 ha). Dins d’aquesta, es troben albergats els 74 habitats que iden-
tifica la Directiva d’'Habitats com d’'interés comunitari, que es troben a la
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nostra Comunitat, dels quals 18 estan classificats com a prioritaris per estar
en risc de desaparicié en la Unid Europea.

Per a I'exercici 2017, les inversions en la Xarxa Natura 2000 van ascen-
dir a 2.515.530 euros.

El 81,9% del territori valencia, incloent-hi la major part del terreny
forestal, forma part d'algun espai cinegétic: vedats de cacga, zones de caca
controlada i reserves valencianes de caga. Aixi mateix, es practica la caca a
les zones comunes, que es regulen segons I'Ordre anual de vedes. La figura
més important en nombre i en superficie és el vedat de cacga, i aquest
suposa el 95,3% dels espais cinegétics declarats. La superficie total inclosa
en un espai cinegétic és d1.906.449 ha. Durant I'any 2017 es van expedir
49169 llicencies de caca, de les quals un 29,8% correspon a la provincia
d’Alacant; un 31,1%, a la de Castelld, i un 39,1%, a la de Valéncia.

D'una altra banda, a la Comunitat Valenciana hi ha declarats 36
vedats de pesca i 17 vedats, mentre que hi ha els 42 trams lliures. Les llicen-
cies de pesca expedides el 2017 s6n 16.210, de les quals un 13,6% correspon
a la provincia d’Alacant; un 14,1%, a la de Castelld, i un 72,3%, a la de Valéencia.

En materia de recursos hidrics, els embassaments de la Confedera-
cié Hidrografica del Xuquer es trobaven a final del 2017 al 25,36% de la capa-
citat que tenen, i van disminuir 6,4 punts percentuals en relacié amb 2016,
amb un volum d’aigua embassada de 849,18 hm3 enfront dels 1.061,32 hm3
de I'any anterior, que s’ha reduit un 20,0% respecte a I'dltim exercici. Conti-
nuen sent els embassaments del sistema Xuquer, que al seu torn son els de
més capacitat, els que han registrat en aquest exercici els descensos més
elevats, fonamentalment per la disminucié de les precipitacions en la
capcalera de la conca.

Durant els ultims anys s’han produit variacions constants a l'alcaiala
baixa en el nivell d’aigua embassada, que en el millor registre dels ultims 15
anys es va situar en el 51,60%, la qual cosa corrobora una vegada més l'estat
deficitari de la nostra Comunitat, tenint en compte la irregularitat de les
pluges i de les zones on es produeixen. Aixi mateix, la concentracio de les
pluges en periodes de I'any determinats, no coincideixen amb els mesos en
gue és més necessaria, impedeix satisfer la demanda d’aigua. A aixd cal
afegir el fenomen de “gota freda” caracteristic de la nostra regio. Aquestes
dades constaten el deficit hidric greu que té la Comunitat Valenciana, per la
gual cosa és necessari conscienciar la societat per a un consum responsable
de l'aigua i resulta imprescindible impulsar politiques que en fomenten I'Us
sostenible.

En relacio amb el tractament de les aigUes residuals, el 2017 han
tingut 483 instal-lacions de sanejament i depuracid en servei, que han trac-
tat conjuntament un volum d’aigua de 455 hm3. Per a I'any 2016, el nombre
d’instal-lacions va ser de 482, i es tracta un volum d'aigua de 431 hm3. En
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I'exercici 2017, van entrar en funcionament 4 depuradores amb una capaci-
tat de tractament de 303m3/dia, que donen servei a 1.517 habitants equiva-
lents (he).

Pel que fa a la reutilitzacio d'aigles regenerades, com a consequen-
cia del déficit hidric que hi ha en algunes zones de la Comunitat, s’ha fet
durant aquest exercici 'aprofitament dels cabals depurats en 116 instal-la-
cions, i s’han reutilitzat de manera directa, en I'exercici 2017, 123,62 hm?3, la
gual cosa representa el 27,15% del volum depurat. Per usos, la major part del
volum d'aigua reutilitzada ha sigut en el sector agricola, amb el 95,9%, i
correspon 11,7% a I'Us recreatiu; 1',3%, a l'urba, i 1',19%, a I'industrial.

En relacido amb el control d’'abocaments, tant d'ds domeéstic com
industrials, resulta primordial que s'adopten les mesures necessaries per a
garantir el nivell més reduit de contaminacid possible en els recursos hidrics
disponibles.

L'aplicacid de les energies renovables en el sector de la depuracié ha
presentat les dades seglents el 2017. En 'actualitat, 18 estacions depurado-
res d'aigues residuals de la Comunitat Valenciana disposen de sistemes de
cogeneracio per a l'aprofitament del biogas generat en el procés de digestid
anaerobia. Amb una poténcia instal-lada d11.376 kw eléctrics, s’ha generat
una energia de 39.980.358 kwh/any, que augmenta un 1,1% respecte a l'any
20176.

El subministrament d’'energia resulta essencial per al funcionament
harmonic de la societat. Dins dels objectius estrategics, que preveu el Pla
d’infraestructures estrategiques 2010-2020 de la Comunitat Valenciana, es
troba el fet d’'aconseguir i mantindre el nivell d’autosuficiencia en la genera-
cid eléectrica, garantir el proveiment de gas natural, la millora de la qualitat i
la continuitat del subministrament energétic (a través de les xarxes de gas
natural i xarxes eléectriques), 'aposta per les energies renovables i I'impuls de
I'estalvi i I'eficiencia energética, mitjancant programes d'ajudes a I'eficiencia
energetica. La memoria socioeconomica desenvolupa ampliament cada un
d'aguests aspectes. Es fa un esment especial a I'alternativa essencial per a la
Comunitat Valenciana d'estendre i dimpulsar la generacid d'energia
mitjancant fonts renovables, aixi com I'adopcid de mesures que potencien
I'autoconsum, que n'eviten qualsevol penalitzacio.

La contaminacio atmosféerica és igualment objecte d'analisi i s'apor-
ten els nivells que han recollit els diferents parametres de contaminacié en
les diferents estacions automatiques. Tots els nivells, amb I'excepcid de I'ozd,
es troben per sota dels llindars que estableix la normativa corresponent.
Resulta complicada l'estrategia per a reduir els nivells d'ozé en atencié al
comportament no lineal d’aquest contaminant, ja que la reduccié en algun
dels precursors no sempre es tradueix en la reduccié de la quantitat d'ozé; a
aixo cal afegir que el temps de residencia en I'atmosfera d’aquest contami-
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nant depén molt de les condicions climatologiques i de topografia de les
zones.

En materia de contaminacio acustica, la Comunitat Valenciana fa un
esforc per reduir els nivells sonors de contaminacio, i s’Than adoptat plans
acustics municipals en 18 municipis de la nostra Comunitat, més un informe
vinculant en un altre municipi i, aixi mateix, hi ha 13 zones saturades acusti-
cament. Pel que fa a la contaminacié sonora de vehicles, les actuacions en
materia de comprovacio sonora per a 2017 han sigut d'1.766.660 inspec-
cions, que s’han incrementat un 3,2% en relacié amb l'exercici anterior.

Finalment, s’ha de destacar I'avang experimentat en la recollida
selectiva de residus (paper, vidre, envasos lleugers, envasos de medicaments
i envasos fitosanitaris). Es constata no només un increment en el nombre de
contenidors de reciclatge, sind més quantitat de quilograms dipositats en
aquests, que es veuran millorats si es continuen intensificant les campanyes
d’'informacidé i d’'educacié de la ciutadania en la cultura del reciclatge.

6. CONSUM

En el capitol de consum s'analitzen alguns aspectes que revelen la
satisfaccio dels consumidors i els usuaris.

Les consultes que han fet els consumidors i els usuaris a I'’Administra-
ci6 el 2017 per sectors van sumar un total de 9.608, amb una disminucié del
7.44% respecte a I'any anterior. El sector amb més consultes ha sigut, igual
gue en anys anteriors, el del teléefon, amb 2160 consultes, que suposen el
22,48% del total. Les reclamacions i les denuncies van sumar 12.331, que
suposen una disminucio de 11,89% sobre I'any anterior, i el sector amb un
nombre més elevat ha sigut novament el del telefon, amb 2.819, un 22,86%
sobre el total.

En aquest sentit, el CES-CV, una vegada més, torna a mostrar
preocupacio per la xifra elevada de consultes | reclamacions dels consu-
midors i els usuaris de la Comunitat Valenciana relacionades amb el
sector de teleéfon, fet que confirma la insatisfaccio generada per aquest
tipus de servei basic. A més a més, després de la constatacio d’‘aquesta
realitat estimada en memoaories anteriors, i atenent la preocupacio reite-
rada i real sobre aquest sector, es torna a instar 'Administracio publica
valenciana a prendre les mesures necessaries | eficaces amb la finalitat
d’evitar i corregir aquesta situacio preocupant.

En les associacions de consumidors i usuaris de la Comunitat Valencia-
na, el nombre de consultes tramitades I'any 2017 va ser de 38.679, un 38% més
gue l'any anterior. EIl nombre de reclamacions i denuncies presentades a les
associacions va ser de 9.326, més del doble que I'any anterior. El sector amb un
nombre més elevat, tant de consultes com de reclamacions presentades a les
associacions de consumidors i usuaris, va ser el de bancs i financeres.
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En general, I'activitat de les juntes arbitrals de consum ha disminuit
I'any 2017 respecte a I'any anterior en un 11,75%, amb 2.756 sol-licituds. La
majoria de sol:licituds d'arbitratge son del sector del telefon, amb una xifra
total de 1467, que representa el 53,23% del total. També ha disminuit el
nombre d'expedients resolts per laudes arbitrals, que ha sigut de 1374, un
14,29% menys respecte a I'any anterior, aixi com el nombre de mediacions
prévies, que ha passat de 649 I'any 2016 a 466 mediacions el 2017. El nombre
d’arbitratges virtuals ha augmentat, i ha passat de 137 I'any 2016 a 205 el
2017, i també han augmentat, en un 1,02% interanual, les adhesions d’'em-
presaris i professionals al Sistema Arbitral de Consum. El CES-CV destaca els
avantatges d’'aquest mecanisme de resolucié de conflictes en mateéria de
consum com a sistema alternatiu a la via judicial, senzill, rapid, assequible i
gratuit per al consumidor. A més, el fet que el 2017 el 67% dels laudes dictats
a la Comunitat hagen sigut de caracter estimatori (és a dir, favorables al
consumidor totalment o parcialment), junt amb el caracter vinculant i
executiu dels laudes, avala l'arbitratge com a metode eficac per a la resolu-
ci6 de conflictes en matéria de consum.

Les associacions de consumidors i usuaris van participar I'any 2017 en
505 intervencions en materia d'arbitratge (698 I'any anterior), segons les
dades oficials facilitades.

Quant a les activitats que ha dut a terme part de la Direccié General
de Comerg i Consum, a més de la distribucio de Fulls de reclamacions i el
Pla de formacio, cal assenyalar-ne la funcid inspectora. Les inspeccions van
ascendir a 32.829 actes, que suposen una disminucié del 549% respecte a
'any anterior. La majoria d’aquestes van ser negatives, amb un total de
31.747, és a dir, el 96,7%. La xifra total d’expedients amb sancié va ascendir a
539, dels quals 430 van ser sancions lleus i 109 greus. L'import total de les
sancions va ser de 975.336 euros.

Unes altres accions desenvolupades son les de suport financer a
projectes de consum, que va augmentar un 11,62% respecte a I'any anterior
qguant a I'import de subvencions concedides. El 2017 es van subvencionar 72
accions, amb un import total de 846.144 euros. La xifra d'ajudes més elevada
es va destinar a les federacions i les associacions de consumidors i usuaris
amb 14 accions i 550.727 euros, i la resta a les corporacions locals amb 58
actuacions i 295.417 euros de subvencio.

En la xarxa d'alertes, la xifra de productes retirats va ser de 124.421,
quasi el doble que I'any passat, i el sector amb més productes retirats va ser
novament el de joguets, amb 79.539 productes, que representen un 63,93%
del total.
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7. PROTECCIO SOCIAL

El capitol seté del bloc corresponent a “Nivells i condicions de vida”,
analitza el sistema de proteccid social. En aquest capitol, una de les novetats
és que en l'epigraf “Pobresa i exclusio social” es presenten dades sobre
pobresa energética en la nostra Comunitat.

El nombre de persones afiliades ocupades a Espanya l'ultim dia
habil de I'any 2017 era de 18.331.107 (un 3,3% més que el 2016), de les quals
15.068.805 corresponien al Régim General (inclou els sistemes especials
agrari i dempleats de llar); 3.200.314, al Régim Especial de Treballadors
Autonoms; 59.579, al Regim Especial del Mar, i 2.409, al Reégim Especial de la
Mineria i del Carbd. Per a aquest mateix periode, la Comunitat Valenciana
tenia 1.817.825 afiliacions (3,6% més que el 2016), de les quals en correspo-
nien 1472134 al Régim General (incloent-hi els dos sistemes especials
esmentats anteriorment); 339.571, al Régim Especial de Treballadors Auto-
noms, i 6.120, al Reégim Especial del Mar, sense tindre afiliats en el Regim
Especial de la Mineria i del Carbd. Del total d'afiliacions en la nostra Comuni-
tat, 202.003 (11,1%) corresponen a treballadors estrangers, un 50,3% proce-
dents de paisos ho membres de la Unié Europea. EI nombre d'aquestes
afiliacions s’ha incrementat un 6,5% en relacié amb 2016.

Per la seua banda, el nombre de pensions contributives que ha
percebut la Comunitat Valenciana, en l'Ultim dia habil de 2017, era de
973.857, un 10,2% del total de pensions contributives d’Espanya, que s'’ha
incrementat un 1,0% en termes relatius pel que fa a l'exercici 2016. En
agquest tipus de pensions, la caracteristica més significativa és que el 61,3%
correspon a pensions de jubilacid i situa en segon lloc les pensions de vidui-
tat amb el 24,8%. Els imports de les pensions mitjanes totals en cada un dels
regims es troben en la nostra Comunitat, per sota de la mitjana d’Espanya.
Aix0 probablement obeeix el fet que la Comunitat Valenciana té una
proporcid més elevada de sectors (principalment serveis i agrari) amb una
base de cotitzacid menor. El Regim General és el que té un nombre de pen-
sions més alt, 728.521, que representen el 74,8% del total. En els regims espe-
cials (25,2%), el Régim Especial d’Autdonoms és el que té més representacio,
amb 174.171 pensions contributives, que suposen el 71,0% del total d'aquests
regims.

La Comunitat Valenciana té 51.881 perceptors de classes passives, i
aguesta quantitat s’ha incrementat un 1,4% en relacié amb I'exercici ante-
rior.

Per la seua banda, el nombre de pensions en vigor amb comple-
ments per minims (que es pot aplicar quan la pensid contributiva no supera
el nivell de renda minim establit) ha sigut de 273.350, un 1,2% menys que el
2016, la major part d'aquestes prestacions per jubilacié (56,0%).

Pel que fa a la proteccio assistencial o no contributiva, la qual s'ator-
ga amb independencia de I'existéncia d'una cotitzacid previa i de la perdua
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o la reduccidé dels ingressos professionals, i destinada a individus, families i
grups en situacio de necessitat i amb manca de recursos propis per subsistir,
el nombre total de persones beneficiaries a final del 2017 va ser de 49.915. El
nombre de beneficiaris de pensions assistencials procedents del Fons d’'As-
sisténcia Social (pensions FAS) va ser de 125, i el nombre de beneficiaris de la
Llei d'integracidé social dels minusvalids (LISMI) va ser de 852, i any rere any es
constaten disminucions en el nombre d’'aquestes prestacions. L'import de
les prestacions FAS i LISMI és una quantitat fixa establida en 149,86 euros/-
mes (14 pagues), en que no es produeixen revaloracions, ja que es tracta
d’'una modalitat a extingir, i s'ofereix als beneficiaris la possibilitat d'optar
per les pensions no contributives de jubilacié o invalidesa corresponents. En
les prestacions LISMI, que se subdivideixen en tres subsidis, dos d’aquests
sén a extingir (subsidi de garantia d’'ingressos minims i subsidi d’'ajuda de
tercera persona), mentre que el subsidi de mobilitat i despeses de transport
és I'Unic que segueix en vigor i es revaloritza anualment, i queda establit per
a 2017 en 64,60 euros mes/12 pagues.

El nombre de beneficiaris de pensions no contributives el 2017 ha
sigut de 48.938 (un 0,3% mMmés que el 2016); d'aquests, 24.965 son beneficiaris
de prestacions d'invalidesa i 23.973 de jubilacié. L'import d’aquestes pen-
sions no és una quantitat fixa, sind que depén dels ingressos econdomics del
beneficiari o dels de la unitat familiar d’aquest.

L'import brut de les pensions no contributives de la Seguretat Social
de Jubilacid i invalidesa a Espanya arriba a la suma de 2.403.600.000 euros,
i a la Comunitat Valenciana és de 253.900.000. Aquesta ocupa el tercer lloc
per comunitats autonomes i representa el 10,56% del total. Andalusia, amb
el 22,08% i Catalunya amb el 12,97% ocupen els dos primers llocs.

En interés de garantir la sostenibilitat del sistema de pensions, és
necessaria una alternativa al financament d'aquest tipus de prestacions
amb carrec als fons de la Seguretat Social. En agquest sentit, les pensions no
contributives i les pensions de viduitat i orfandat haurien de financar-se
amb carrec als pressupostos generals de I'Estat, almenys en la part que
s'estime necessaria via impostos, i no amb carrec exclusivament als fons de
la Seguretat Social.

La importancia de les pensions en el marc de I'estat de benestar
s'aprecia clarament en la nostra Comunitat, si es té en compte que lI'import
total abonat en aquesta als diferents col-lectius de pensionistes va ascendir
el 2017 a 11.456.175.300 euros.

En materia de recaptacio, per a aquest any s’ha constatat un incre-
ment tant en la voluntaria com en I'executiva. Alld que s’ha acumulat de la
recaptacié pressupostaria en periode voluntari a la Comunitat Valenciana
ha ascendit a 9.026.290.000 euros, un 6,0% Mmés que el 2016. Per a aquest
ultim exercici, el percentatge és superior a I'experimentat en I'afiliacio, que
s’ha situat en el 3,6% el 2017.
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Per la seua banda, la recaptacio per via executiva ha crescut un 2,3%
en relacié amb 2016, any que va registrar una taxa de variacié negativa de 2,3
punts en relacié amb el seu precedent. La millora de l'activitat econdOmica i
dels processos per via telematica ha contribuit a aquestes millores.

La proteccidé per desocupacié és una de les prestacions previstes i
regulades, tant en el marc internacional (convenis OIT) com en el nacional
(Constitucié Espanyola, CE), i que parteix del concepte asseguratiu de la
desocupacid; aixo és, d'un risc consistent en la perdua d'ocupacio, assegurat
mitjangcant cotitzacio i I'actualitzacio de la qual, sempre que es complis-
guen els requisits legals, dona dret a la proteccid.

A més de les prestacions basiques, el sistema de proteccid per
desocupacié a Espanya comprén vies addicionals i accions complemen-
taries, i hi destaca la “renda activa d’'insercid”, ajuda especial que es destina
als aturats amb necessitats economiques especials i amb dificultat per a
trobar treball, tenint per objecte proporcionar una renda de subsisténcia a
canvi de la participacié en accions de capacitacié o insercio laboral. A més
d’aquest nivell de proteccio, a partir de febrer de 2015 es posava en funcio-
nament el Programa d’activacié d’ocupacid, programa especific i de carac-
ter temporal dirigit a persones aturades de llarga durada, que es troben en
situacié de necessitat especial, amb carregues familiars i que fan una cerca
activa d’ocupacio, programa prorrogat fins a I'l de maig de 2018.

El nombre de persones beneficiaries de prestacions per desocupa-
cid a la Comunitat Valenciana, en I'ultim dia habil de I'any, era de 188.004, i
ha disminuit un 5,0% en relaci® amb la mateixa data de 'any anterior. La
relacio entre les persones beneficiaries d'aquestes prestacions i I'atur regis-
trat es coneix com a taxa de cobertura per al periode analitzat. Aquesta se
situava en el 48,74% en la nostra Comunitat, que ha augmentat 1,5 punts
percentuals en relacié amb I'Ultim dia habil de 2016.

La mitjana anual de persones beneficiaries per a I'any 2017 a la
Comunitat Valenciana va ser de 195.766, mentre que la mitjana d'atur queda
establida en 402.699, que déna una taxa de cobertura del 48,61%. Si bé s'ob-
serva un lleu repunt en la taxa de cobertura com a consequéncia de la
disminucid de la mitjana de persones aturades, tant a Espanya com a la
nostra Comunitat, és necessari esforcar-se més per tal d’'incentivar politiques
actives d'ocupacio que incidisquen en la insercié dels treballadors i treballa-
dores.

Les taxes de cobertura per a I'any 2017 han experimentat un ascens
lleuger durant aquest uUltim exercici, que s’ha situat en el 46,98% a la provin-
cia d’Alacant; el 50,94%, a la provincia de Castelld, i el 49,42%, a la de Valén-
cia, les dues ultimes per sobre de la mitjana de la Comunitat.

Dins dels diferents programes en materia de serveis socials que ha
dut a terme la Generalitat, i de conformitat amb la Llei 9/2007, de 12 de
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marg¢, de la Generalitat, la renda garantida de ciutadania es configura com
el dret a una prestacidé econdmica que gestiona la xarxa publica de serveis
socials, de caracter universal, i vinculada al compromis dels destinataris de
promoure’n, de manera activa, la insercié sociolaboral, amb la finalitat de
prestar un suport econdmic que permeta afavorir la insercié sociolaboral de
les persones que no tenen recursos suficients per a mantindre un benestar
personal i familiar adequat.

La quantia total destinada al financament de la renda garantida de
ciutadania el 2017 ha ascendit a 58.700.000 euros. La quantia basica anual
per titular sense cap tipus d’'ingressos per a aquest any s'ha situat en 4.622,16
euros, la qual cosa equival a 385,18 euros mensuals, que és la quantia mitja-
na de la prestacid per a aquest exercici (mitjana de la prestacié que s’ha
donat a tots els destinataris de la renda garantida de ciutadania prenent
tant les prestacions meés altes com les més baixes) 339,30 euros. La durada
mitjana de I'anualitat ha ascendit a 5,79 mesos.

El perfil majoritari dels i les sol-licitants ha sigut el d'una dona entre
35 i 45 anys, monoparental i amb un fill a carrec. El nombre de titulars
d’aquesta prestacié durant 2017 va arribar a la xifra de 21.387, enfront dels
20.007 de 2016, si bé el nombre de persones beneficiaries (persones que
formen part de la unitat familiar o de convivencia amb el titular) va ser de
29.925. Per tant, el total de persones destinataries (beneficiaries + titulars) va
arribar a 51.312 persones, enfront de les 50.209 de I'exercici anterior, un 2,2%
meés que el 2016.

L'aplicacid de la Llei de dependéncia a la Comunitat Valenciana el
2017 oferia les dades segUents. El nombre total de sol-licituds actives I'any
2017 va arribar a la xifra de 107.135, un 5,8% més que el 2016. Quant a la distri-
bucio d’'aquestes segons el grau i el nivell de dependéncia, per a les sol-lici-
tuds amb dret en vigor, el nombre d'aquestes va ser de 73.341, mentre que el
nombre de les sol-licituds de no dependents o amb dret en vigor es va situar
en 17.312 persones. D'una altra banda, el nombre de persones a les quals se’ls
ha reconegut el dret a una prestacié econdmica o un servei en el Programa
individual d’atencié a la dependéncia (PIA) ha sigut de 61.745 beneficiaries,
enfront de les 53.843 de 2016, si bé cal matisar que el total de prestacions
concedides ha sigut de 72.103, ja que hi ha persones que reben servei o pres-
tacid econdmica compatibles amb el servei de teleassistencia. D’'aquest
total, 10.267 van ser en serveis d'atencid residencial, 6.735 en serveis en
centres d'atencio dilrna, 10.687 a traves dels serveis de teleassistencia, 535 a
través dels serveis de prevencio, promocid i assisténcia personal, 10.143 per a
prestacions vinculades al servei, 33.701 per a prestacions per cures familiars i
6 a través de la prestacio econdOmica d'assisténcia personal. El 31 de desem-
bre de 2017, les persones no ateses (o llista d'espera, entenent com a tals les
persones actives que tenen una sol-licitud gravada i comprovada menys les
persones ateses amb una prestacié o servei, menys les persones no depen-
dents) era de 27.995.
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En la data de tancament d’aquesta memoria, ho s’ha pogut tindre la
informacio estadistica actualitzada de dades sobre exclusid social i pobresa
de I'Enquesta de condicions de vida (ECV) 2017 que elabora I'INE. Ens
remetem a la memoria socioeconomica de 2016 per a consultar-la, sense
deixar de recordar, aci, que els indicadors més reveladors de la situacid ens
deien que el 30,5% de la poblacio de la Comunitat (el 27,9% a Espanya) es
troba en risc de pobresa o exclusié social; que el 68% de les llars valencianes
(el 60,9% a Espanya) tenen dificultats per a arribar a final de mes; i que la
renda neta mitjana per persona a la Comunitat Valenciana és el 86,5% de
I'espanyola i el 64,6% de la del Pais Basc, que és la comunitat autonoma
amb la renda neta mitjana per persona més elevada d’Espanya.

Atés que esta prevista la publicacié de I'enquesta esmentada a final
del mes de juny, el CES CV publicara en la pagina web el contingut i el
desenvolupament d’aquest epigraf.

La pobresa energetica és la situacid en qué una llar és incapag de
pagar una quantitat d’energia suficient per a la satisfaccié de les necessitats
domeéstiques, i/o quan es veu obligada a destinar una part excessiva dels
ingressos a pagar la factura energética de I'habitatge.

Es tracta de la dificultat en la llar per a satisfer les necessitats basi-
gues d'energia, que es tradueix en impactes sobre el benestar de les perso-
nes que I'habiten, com la falta de confort térmic, la reduccié de la renda
disponible per a altres béns i serveis, les males condicions d’habitabilitat, el
risc d'impagament i la desconnexid.

S'inclouen en la memoria les ultimes dades disponibles tant a la
zona euro com a Espanya i les comunitats autonomes.

A la vista de totes aquestes dades, el CES-CV entén que resulta
urgent l'adopcio de politiques actives que permeten reduir els indexs de
desigualtat, pobresa i exclusio social tant a Espanya com a la nostra
Comunitat.

8. VIOLENCIA DE GENERE

Enguany s'inclou per primera vegada en la memoria un capitol sobre
violencia de génere.

S’han assassinat huit dones adultes a la Comunitat Valenciana
durant I'any 2017, i una xiqueta de dos anys d’'Alzira, filla d'una d'elles. En el
Sistema de Seguiment Integral de Casos de Violéncia de Génere del Minis-
teri de l'Interior, el 31 de desembre de 2017 apareixia un cas actiu de risc
extrem a la Comunitat Valenciana (dels 19 registrats a Espanya) i 28 casos de
risc alt (dels 216 d’Espanya).

Per al CES-CV, la situacio és alarmant. Per aixo s'insta 'Adminis-
tracio perque es donen recursos | s‘adopten mesures, politiques i disposi-
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cions que garantisquen, de manera eficag, la proteccio de les dones i la
prevencio, incidint en la formacio i en la sensibilitzacio de tota la societat,
especialment de les persones que hi han d’intervindre professionalment.
Al mateix temps, hauria de garantir-se una resposta de la justicia ade-
quada i eficient davant de la maxima gravetat d'‘aquests actes.

Quant al nombre de denuncies, un 13,7% del total nacional s’han
presentat a la Comunitat Valenciana, en concret 22.727 denuncies, és a dir,
una mitjana de 62 denuncies al dia.

El nombre d’homes jutjats ha sigut 3.024 a la Comunitat Valenciana;
d’ells, se n"han condemnat el 87%. Una dada especialment preocupant és la
dels menors jutjats per violencia de genere. A la Comunitat Valenciana s’han
enjudiciat 42 menors amb imposicié de mesures, un 16,9% del total d’Es-
panya.

Quant a les mesures de protecciod i tutela judicial a les victimes, s’han
sol-licitat i incoat a la Comunitat Valenciana, I'any 2017, ordres de proteccid
per al 22% de les dones declarades victimes. El nombre total d'ordres i
mesures de proteccio incoades en la nostra Comunitat ha sigut de 5.210, un
12% del total d’Espanya, i de les 4.691 sol-licituds que han tramitat els jutjats
de violencia sobre la dona, els tribunals finalment n'han acordat un 84% (un
68% a Espanya).

L'atencio integral a les dones victimes de violencia de génere es
canalitza a la Comunitat Valenciana a través de la Xarxa de Centres Dona 24
Hores. El 2017, s'hi van atendre 4.225 dones victimes de maltractaments
fisics, psiquics i sexuals, de les quals 2.171 van ser nous casos. En el servei
telefonic de la xarxa, s'hi van rebre 34.511 trucades. El grup més nombroés de
les dones ateses es troba en un interval d’'edat comprés entre 31i 40 anys. Un
63% de les dones ateses per primera vegada aquest any ha denunciat, i un
37% no ho ha fet.

PERCENTATGE DONES QUE DENUNCIEN
COMUNITAT VALENCIANA, 2017

NO

37,00%

Font: Xarxa Centres Dones 24 hores. Vicepresidencia. Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives.
Elaboraci6 propia.
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Els centres de salut de la Comunitat Valenciana, mitjancant el
Programa d’atencid sanitaria a les dones victimes de violencia de génere, a
meés de l'assistencia sanitaria a aquestes dones, fan un garbellat per a la
deteccid preco¢ de nous casos. L'any 2017, s’ha fet el garbellat a 93.959
dones, i s’Than detectat 2.423 casos positius, i d'aquests, el 91% s'ha considerat
maltractament psicoldgic, que pot anar sol o acompanyat també de mal-
tractament fisic i/o sexual.

A la Comunitat Valenciana s’han concedit 126 ajudes de les previstes
en l'article 27 de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de
proteccid integral contra la violéncia de génere, que representen un 21% del
total d’'ajudes concedides a Espanya. El nombre d'ajudes per a canvi de
residencia (519) i les de renda activa d’insercid (4.775), suposen aproximada-
ment el 15% del total d’'ajudes concedides a Espanya I'any 2017. S’han conce-
dit també 166 ajudes del Fons d’Emergéncies per un import total de
83.964,77 euros. En I'ambit laboral, ss’han donat 93 concessions d’autoritzacio
de residéncia i treball a dones estrangeres victimes de violéncia; el nombre
de contractes bonificats per contractacié de victimes de violéncia de génere
ha sigut de 154, un 19% del total a Espanya; i el hombre de contractes de
substitucid ha sigut de 83, un 22% del total dels contractes de substitucié de
treballadores victimes de violéncia de génere a Espanya durant I'any 2017.

L'any 2017 s’han atés 196 dones i els 202 fills i filles menors d'edat al
Centre d'Emergenciai els tres Centres de Recuperacio Integral de la Genera-
litat Valenciana. Quatre dones victimes de violencia de genere s’han traslla-
dat a altres comunitats autonomes i a altres quatre les han acollides a la
nostra Comunitat, procedents d’'altres comunitats, en virtut d'un acord a
escala nacional de I'any 2014 de la Conferencia Sectorial d’lgualtat.

Quant a la labor de prevencio, formacio i sensibilitzacio, a través de
la Xarxa de Centres Dona s’han desenvolupat 117 accions preventives, de les
quals 28 van ser cursos de formacio i 89 accions divulgatives i de sensibilitza-
cié, amb un nombre aproximat d’'assistents de 3.169 persones, la majoria
pertanyents a 'ambit educatiu. A més, Vicepresidéencia i Conselleria d’'lgual-
tat i Politiques Inclusives, en col-laboracié amb la Conselleria d’Educacid,
Investigacio, Cultura i Esport, ha fet 407 tallers de dues sessions per a alum-
nes de segon de 'ESO amb el lema “No em toques el WhatsApp”. Cal desta-
car, en materia de sensibilitzacio, prevencid i formacio, lI'adhesio de la
Comunitat Valenciana i de totes les comunitats autonomes al primer Pacte
d’'Estat contra la violéncia de génere. En el nostre ambit autonomic, hi
destaca de manera especial enguany el Pacte Valencia contra la violéncia de
génere i masclista, signat el mes de setembre de 2017 i consensuat amb les
institucions valencianes, entre aquestes el Comité Economic i Social, els
partits politics, les universitats, els mitjans de comunicacio, els cossos de
justicia i seguretat pubilica, i les organitzacions de la societat civil. El 31 de
desembre de 2017, 665 entitats i 7.159 persones s'’havien adherit ja al pacte.
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9. SOCIETAT DE LA INFORMACIO

En el capitol de la societat de la informacié, s'’hi detallen les dades
estadistiques de les tecnologies de la informacid i la comunicacid en les llars
i en les empreses espanyoles, les dades de la societat de la informacid en
centres docents no universitaris i, finalment, enguany s’hi afig un quart
apartat amb el Pla de transformacio digital de la Generalitat, emmmarcat dins
de I'Agenda Digital de la Comunitat Valenciana, que es va presentar en el
Ple del Consell i es va aprovar l'abril del 2016.

El pla, que s’ha d'aplicar de manera urgent, forma part de I'estrategia
TIC, semmarca dins de I'Agenda Digital de la Comunitat Valenciana
(ADCV) i consta de tres fases que es desenvolupen en paral-lel:

Una primera, en la qual es completa el Pla d’administracié electro-
nica i identifica els elements tecnologics que possibiliten la transformacié
digital. S’hi inclouen com a elements fonamentals:

— Registre unic electronic

— Plataformes de signatura electronica i de la valisa electronica
—  Connexiod al Sistema d’Interconnexié de Registres (SIR)

— Carpeta ciutadana

— Sistema de claus concertades per a identificacié de la ciutada-
nia i signatura

— Plataforma autondmica d’'intermediacio (PAI)
—  Digitalitzacio certificada

— Arxiu electronic

La segona fase és la relativa al Pla d’adaptacioé de processos i aplica-
cions. S’ha donat prioritat als processos administratius, que sén els presents
en totes les conselleries. No obstant aixo, també s’hi porta a terme la trans-
formacié de processos administratius sectorials, que queden en l'ambit
d'una conselleria. La Subsecretaria de Transparéncia i la DGTIC lideren
conjuntament els grups de treball constituits a partir de les comissions de la
CITEC, i que han format representants de totes les conselleries. L'objectiu
dels grups és avaluar i adaptar els processos administratius al nou procedi-
ment administratiu comu digital i, en consequéncia d’aixo, les aplicacions
informatiques i els sistemes d'informacié que donen suport a cada procés.

En la tercera fase esta previst crear una oficina técnica que s’ocu-
para d’'impulsar el pla i coordinar les diferents tasques de la implantacié
dels processos i les aplicacions adaptades: la formacié dels empleats
publics, el suport al canvi i el seguiment de totes les iniciatives i projectes
gue es posen en marxa.
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