REVISTA DE TREBALL, ECONOMIA | SOCIETAT »
N°108 - MONOGRAFICA 40 ANIVERSARIO DE L'ESTATUT D’AUTONOMIA 1982-2022 'ESCV

Comité Economic i Socia
DICIEMBRE 2022

40 afos de un Estatuto de derechos hacia las personas consumidoras

Fernando Méner Romero
Presidente de la Asociacion Valenciana de Consumidores y Usuarios

(AVACU)

40 anos desde la aprobaciéon del Estatuto de Autonomia de nuestra Comunitat, un
documento con el que, al amparo de la Constitucion de 1978, se inicié el proceso de
descentralizacion del estado espanol, reconociendo competencias y derechos a los
diferentes territorios de nuestro pais, en este caso, a nuestra Comunitat.

Este, nuestro primer estatuto de Autonomia fue el resultado de un arduo trabajo de
los partidos politicos de la época, que consiguieron consensuar un documento que
persiste en el tiempo (con las modificaciones pertinentes que comentaremos), y que
en sus inicios costo mucho el poder aprobarlo, no por las vias rapidas y faciles sino por
otras vias mas complicadas y lentas que no permitieron estar entre los primeros
estatutos autonémicos

Y aunque debemos reconocer que la Constitucién Espafiola, nuestra Carta Magna, es
el primer documento legal donde se recoge de manera clara la figura de los
consumidores y usuarios, y se constata la necesidad de apoyo al movimiento de los
consumidores a través de las Asociaciones que los representan, fue el Estatuto de
Autonomia el que recogid de manera mas concreta la necesidad de proteccidn a esos
derechos esenciales de los valencianos y valencianas que como consumidores y
usuarios teniamos (Titulo I, Art. 9. Apartado 5: “La Generalitat garantizara politicas de
proteccion y defensa de consumidores y usuarios, asi como sus derechos al
asociacionismo, de acuerdo con la legislacion del Estado”) (Titulo IV, Art. 49. Apartado
1. Punto 35: “Comercio interior, defensa del consumidor y del usuario, sin perjuicio de
la politica general de precios, libre circulacién de bienes, la legislacidon sobre la defensa
de la competencia y la legislacion del Estado”), y que se mantuvo desde el Estatuto
original recogido en el ano 1982, hasta sus posteriores modificaciones, principalmente
en la reforma del aflo 2006, donde no sélo se solicitdé nuestra comparecencia ante la
comisiéon de trabajo de reforma del estatuto, sino que ademas se ratificd la necesidad
de apoyar el movimiento de consumidores en la Comunitat.

El Consell ha aprobado la declaracion institucional ‘Acord, progrés i reivindicacio: 40
anys de l'esperit de Benicassim’ para conmemorar el 40 aniversario del Estatut
d'Autonomia de la Comunitat Valenciana.

Esta declaracién, sin duda, quiere poner en valor el camino recorrido por todos y cada
uno de los valencianos y valencianas en un momento clave de transicidon hacia una
democracia consolidada, donde se facilitaba la mayoria de edad a los gobiernos
regionales para que promocionasen el autogobierno desde la solidaridad y la
cooperacion, evitando que ese autogobierno se convirtiese en una carrera de deberes
y derechos de calado diferente en cada Comunidad del estado espanol.

Este ano se cumplen 40 anos de la aprobacion y entrada en vigor del Estatut
d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, que tuvo en la negociacion de Benicassim
su momento culminante, y gue supone una garantia de derechos y obligaciones para



REVISTA DE TREBALL, ECONOMIA | SOCIETAT »
N°108 - MONOGRAFICA 40 ANIVERSARIO DE L'ESTATUT D’AUTONOMIA 1982-2022 &ESCV

Comité Economic i Socia
DICIEMBRE 2022

los cinco millones de valencianas y valencianos, y también supone un elemento
esencial de la seguridad juridica, institucional y democratica que se encontraran los
millones de turistas que nos visiten o que decidan quedarse a vivir en cualquiera de
los municipios de nuestra Comunitat.

Autogobiernos, competencias propias, participacion...

Pero no todos los caminos son faciles y rapidos, y siempre quedan en ese recorrido
elementos esenciales que no terminan de cristalizar por diversidad de factores.

Es verdad que los derechos de las personas consumidoras y usuarias han dado el gran
salto desde el ano 1992 hasta el momento actual, amparado tanto en nuestra Carta
Magna como en el Estatuto de Autonomia de nuestra Comunitat y otras disposiciones
basicas que nos permitieron profundizar en esos deberesy derechos, particularmente
a través del estatuto de Consumidores y Usuarios de la Comunitat aprobado en el afio
1987 y su posterior gran reforma recogida en la Ley 1/2011, asi como la Ley general de
Consumidores y usuarios del afio 1984, el Texto Refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios RD Legislativo 1/2007, de 16 de Noviembre, y
sus posteriores modificaciones (la Ultima hace pocos meses), que nos han permitido
de manera mas o menos agil adaptar esos derechos a las necesidades actuales que
tenemos como personas consumidoras y usuarias, pero no es menos verdad que no
todos esos derechos recogidos en el estatuto de Autonomia y desarrollado en el
Estatuto de los Consumidores son plenosy efectivos en el afno 2022,y algunos de ellos
no lo son por falta de interés politico, y entre ellos podemos destacar:

1. La proteccion contra los riesgos que pueden afectar su salud o
seguridad: tanto en cuanto seguimos teniendo potenciales riesgos por la
falta de un control mas intenso en la entrada de bienes que se importan de
terceros paises donde las legislaciones son mucho mas laxas que las
europeas.

2. La proteccion de sus legitimos intereses econémicos y sociales, en
particular, frente a practicas comerciales desleales y la inclusién de
cldusulas abusivas en los contratos: Entre otras cosas los abusos del
sistema financiero que ha supuesto cientos de miles de demandas
judiciales ayudando al colapso de la justicia, o la permisividad con la
creciente competencia desleal y un cierto abuso de los oligopolios.

3. La indemnizacién de los dafios y la reparaciéon de los perjuicios sufridos:
Aunque tenemos el derecho, el camino para conseguirlo sigue siendo muy
tortuoso, sin existir agilidad en los procedimientos judiciales ni facilidades
para evitarlos, con graves problemas para poder recuperar el patrimonio
perdido al exigirse unas pruebas periciales muy dificultosas y caras, a pesar
de existir Sentencias judiciales que reconocen los derechos de los
consumidores.

4. La informaciéon correcta y suficiente sobre los bienes y servicios y la
informacion, ayuda y orientacion para el adecuado ejercicio de sus
derechos: Necesitamos unos sistemas de etiquetado mas efectivos, un
mayor control en cuanto a verificar el contenido de los mismos y unas
normas de informacidn previa a la contratacién mas claras y creibles.

5. La educacién y formacién en materia de consumo: Una gran asignatura
pendiente es la inclusidon en nuestro sistema educativo de la formacién en
consumo (consumo responsable, etiquetado, alimentacién saludable,
economia circular y domeéstica, etc.), y, por supuesto, el apoyo a las
Asociaciones de consumidores en esta materia.
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6. La representacion de sus intereses, a través de las asociaciones de
consumidores y usuarios legalmente constituidas, asi como Ila
participacion y la audiencia en la materia que les afecten: Nuestros
Gobernantes deben ser conscientes de que Consumo es casi todo y, por lo
tanto, nuestra actividad representativa y consultiva es mucho mayor que la
de cualquier otro colectivo, y para desarrollar plenamente esta competencia
y derecho es imprescindible contar con un mayor apoyo financiero que
posibilite desarrollarla y hacerla de manera efectiva para nuestros
representados..que se cuentan en casi 5 millones en nuestra Comunitat.

7. Disponer de procedimientos eficaces de proteccién de sus derechos, en
especial en aquellas situaciones de inferioridad, subordinacién o
indefensién en que puedan encontrarse individual o colectivamente: Y
de aqui la necesidad de desarrollar entre otras la figura del consumidor
vulnerable, de las acciones colectivas, de la mediacidn, etc, donde se facilite
gue unas asociaciones de consumidores fuertes y profesionalizadas puedan
defender realmente a las personas consumidoras y usuarias otorgandoles
los medios, incluso econdmicos, para ello.

Por lo tanto, es evidente que estos 40 anos de Estatuto de Autonomia en la Comunitat
Valenciana han supuesto un gran elemento de descentralizaciéon, y poder poner mas
énfasis en las necesidades reales que podamos tener en esta parte de Espana, pero
también es una realidad que en materia de proteccidén de consumidores y usuarios se
podia haber hecho mas y de manera mas efectiva, pero las bases son sdlidas y sin
duda las Asociaciones de consumidores en la Comunitat Valenciana tenemos la
experiencia suficiente para ese cambio que después de 40 anos necesitan los casi 5
millones de personas consumidoras y usuarias en defensa de sus derechos e intereses.



